
 

  

 

  

  מדית ישראל

  רשות התחרות

  

   01/2020 מכרז פומבי מס'

  

  שירותי אבטחת מידע 

  רשות התחרותעבור 

  

  

  

  

  

  



 
  : כללי  1פרק 

(להלן גם "המשרד" או "המזמין"), פוה בזאת לקבלת הצעות  רשות התחרותמדית ישראל באמצעות 

  רשות התחרותלקבלת שירותי אבטחת מידע עבור  01/2020מחיר במסגרת מכרז פומבי מס' 

  את ההצעות יש להכיס פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד, בכתובת: . 1

   .ליד מחלקת רכש 4ירושלים, קומה  , 4עם ועולמו רח'  ,רשות התחרות

לקבלת שירותי  01/2020הצעות יימסרו במעטפה סגורה, עליה יירשם: " מכרז פומבי מס' ה

  ."רשות התחרותאבטחת מידע עבור 

ראשון  ביום המועד האחרון להכסת ההצעות לתוך תיבת המכרזים של המשרד היו 

 כמפורט בטבלת המועדים.  12:00בשעה  8.11.2020

 פימיות:המעטפה הסגורה תכלול שתי מעטפות 

  פרדת  מסמכי ההצעהמעטפה אחת תכיל את ס למעטפהמלבד הצעת המחיר שתוכ

 כמפורט להלן.

  ייה תכיל את הצעת המחיר של המציע, חתומה בחתימות מלאות ומחייבותמעטפה ש

בלבד. מעטפה זו  01/2020ובמקור. על גבי מעטפה זו יירשם "הצעת מחיר מכרז מס' 

 ."ממע כוללת לאשהצעת המחיר דגיש  תצורף כשהיא סגורה.

ועדת המכרזים  1993לתקות חובת המכרזים, התש"ג,  20לשימת לב, בהתאם להוראות תקה 

לא תדון בהצעה שלא מצאה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות ולא תשמע כל 

 טעה בעיין זה. 

ereze@competition.gov.il אלמקיאס ארז אל מר שאלות הבהרה יתן להעביר במייל  . 2

, בציון איש קשר, טלפון, מס' הפקס 12:00בשעה  19.10.2020שי ביחידת הרכש עד ליום 

  וכתובת הדואר האלקטרוי אליו יתן להעביר התשובות.

רשות באתר הבית של  16:00עד השעה  28.10.2020רביעי תשובות לשאלות יפורסמו ביום  . 3

 קטגורית פרסומים.תחת  www. competition.gov.ilבכתובת  התחרות

מיום חתימת החוזה עם אופציה  לשהתקופת ההתקשרות עם המציע שיזכה במכרז זה תהיה  . 4

 . לושים סך הכ 3, תקופות וספות בות שה כל אחתלשתי להארכת ההסכם 

שמרת הזכות לפות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל  רשות התחרותל . 5

הבהרות ו/או השלמות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת 

  ההצעות. 

  כל פיה תיעשה בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים והתקות על פיו והוראות התכ"ם.

ימים ממועד קבלתו, לא  7למשרד כשהוא חתום על ידו תוך על הספק הזוכה  להעביר את החוזה  . 6
עשה כן הזוכה תהיה רשות התחרות לבטל את זכייתו של הספק, לחלט את הערבות,  לבטל את 

 המכרז או להתקשר על פי מכרז זה, עם המציע  שהצעתו דורגה אחריו.

הרשות (אך לא בוטלה ההתקשרות עם הספק הזוכה או בוטלה זכייתו מכל סיבה שהיא רשאית  . 7
 חייבת) להתקשר על פי מכרז זה, עם המציע  שהצעתו דורגה אחריו.

או לבצע בו תיקוים ושיויים את המכרז   הבלעדי לבטל דעתה  על פי שיקול רשאית רשות התחרות . 8
שלח לכל הספקים יתתפורסם באתר איטרט של המשרד ואו לפרסם מכרז חדש, הודעה על כך 

בכל מקרה של ביצוע שיויים אשר משפיעים על תמחור ההצעות או  למכרז זה.אשר הגישו הצעות 



 
משפיעים באופן משמעותי על מהות השירותים הכללים במסגרת המכרז, תיתן למציעים 

 . האפשרות למשוך או לתקן את הצעתם

בכל עת ומכל טעם (לרבות אי ת ההתקשרו שומרת לעצמה הזכות לבטל את רשות התחרות .9

  אישור חוק התקציב, שיוי תוכית העבודה וכיו"ב), ולספק לא תהא כל טעה בעיין. 

 

 לא תשלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות ביטול המכרז כאמור. רשות התחרות .10

אשר רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לדחות ו/או לשות כל אחד מהמועדים  רשות התחרות .11

 קבעו בהליך המכרז.

הספק מתחייב לספק את השירות בכל עת, בתאי אספקה כפי שקבעו בהסכם ההתקשרות. יש  .12

לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקה זכות למשרד 

 לקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.

ת הוראותיו, תאיו המציעים דרשים לבחון ביסודיות את כל מסמכי המכרז לרבו .13

והספציפיקציות הכללות בו. מציע אשר יגלה סתירה, טעות, כפל משמעות, השמטה או אי 

בהירות במסמכי המכרז, דרש להודיע על הדבר למשרד בהתאם לוהל העברת שאלות הבהרה 

 שבסעיף זה. כאשר לא תבקשה הבהרה, פרשות המשרד היא שתגבר.

רשאית להגדיל או להקטין את היקף המכרז בכל שה והכל ע"פ שיקול דעתה  רשות התחרות .14

 הבלעדי.

כל השירותים שייתו על ידי הספק הזוכה ותוצאותיהם ו/או תוצריהם, ללא יוצא מן הכלל,  .15

יילמעט מידע אשר פותח על ידי הספק רשות התחרותהמוחלט והבלעדי של  הייחשבו ויהיו לק ,

ה וההסכם וכן מידע אשר היה ו/או הפך לחלת הכלל. הספק הזוכה לא שלא בקשר עם מכרז ז

ללא אישור בכתב , ישתמש במסמך או במידע או בכל תוצר של השירותים או תוצאותיהם

 . רשות התחרותשל  ומראש

ועל הספק הזוכה לבצע את כלל השירותים  משה בקבלן להסתייע רשאיאיו הספק הזוכה  .16

 .בעצמו

 

  יכים במכרזטבלת ריכוז תאר

  

  תאריך ושא

  24.9.2020יום חמישי   מועד פרסום המכרז בעיתוות

  12:00עד השעה  19.10.2020יום שי  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

מועד פרסום מעה לשאלות הבהרה באתר רשות 

  התחרות

  16:00עד השעה  28.10.2020יום רביעי 

  12:00עד השעה  8.11.2020ראשון  יום  מועד אחרון להגשת הצעות בתיבת המכרזים

  1.2.2021 תוקף ערבות מציע



 
   תיאור הפרויקט והיקפו -: מסמך האפיון 2פרק 

  הגורמים המרכזיים במשרד, הרלווטיים למכרז זה:

 .ה רשות התחרותכ"ל / ממומ   

 משמשת גם כמהלת מאגרי מידע רשומים

 כ"להל. יתסמלמ   

משמשת  .במשרד תחום טכולוגיות דיגיטליות ומידעלכל פעילות  אחריות יהולית תבעל

  גם כמהלת מאגרי מידע רשומים.

 ולוגיות דיגיטליות ומידעהל תחום טכמ   

בעל הסמכות המקצועית לכל פעילות מערך המחשוב במשרד ובתוקף תפקידו זה, מהווה 

  גורם מאשר לכל פעילות, המלצה ודרישת רכש בתחומים אלה. 

לפי  ור של הייעוץ בושאי אבטחת מידע הוגע להיבטי מערכות מידע יועבר לאישורכל תוצ

   .יישומו ו/או העברתו לידיעת עובדי הארגון

  הלתחום תשתיות ותפעולמ   

 ומידעתחום טכולוגיות דיגיטליות אחראי על תכון וליווי תוצרי הייעוץ ביחד עם מהל 

מחלקת טכולוגיות דיגיטליות ולקידום הושאים הרלווטיים מול הגורמים השוים ב

  בכלל. רשות התחרותוב ומידע 

  / ולוגיות דיגיטליות ומידעבאבטחת מידע  מיישםאיש תשתיותמחלקת טכ  

אבטחת מידע של המשרד. הספק  מיישםפועל מחלקת טכולוגיות דיגיטליות ומידע ב

הזוכה יעבוד תוך שיתוף פעולה מלא עם ממלא תפקיד זה בכל הכרוך בהחיות והחלטות 

לגבי אבטחת התשתיות, יסייע ביישום ההחלטות וההחיות, הוגעות להיבטי אבטחת 

  מידע. 

 מומחים מקצועיים  

  וים. במסגרת פעילותו השוטפת עזר המשרד ביועצים חיצויים בתחומים ש

המשרד רשאי לעדכן/להוסיף/לגרוע אשי קשר וספים מטעמו בהתאם לצרכים 

  מקצועיים/עסקיים ולפי שיקול דעתו הבלעדי

  

  

  

  

  

  



 
  

  תיאור השירות הדרש 

  

 המידע-זה את השירות בתחום אבטחת המשרד מעויין לבצע באמצעות הספק שייבחר במסגרת מכרז

  ת ותקותיו בפרט.בכלל ועמידה בדרישות חוק הגת הפרטיו

  להלן פירוט השירות הדרש:

 

 עמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו. 1

  קותיו.סיוע ועוד ליישום ולעמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ות ,יווי, ייעוץל

סיוע בכתיבה ועדכון של והל האבטחה, מסמך הגדרת המאגר, מיפוי המאגר, מבה 

  והדרישות בתקות. דעת המשרדמאגר המידע ועוד לפי שיקול 

סיוע לייזום, לכתיבה ולעדכון של מסמכי מדייות אבטחת מידע ופרטיות והלי עבודה 

  .דרשים לפי הצורך

  .מדייות והלים ארגוייםפי מסמכי על  ביצוע בקרה ומבדקים

השתתפות בישיבות והכת מסמכי עמדה בושאים הוגעים לחוק הגת הפרטיות 

  .ולתקותיו

 

 עדכון מדייות והלי עבודה.הוספה או  2

 אבטחת מידע. ISOהרחבה של תקי חידוש ו 3

 ייעוץ על ושאי מתודולוגיה שוים. 4

 בודקי חדירה למערכות ולכסים שוים. 5

 סקירת מערכות. 6

 תכון וארכיטקטורה. 7

והגת הסייבר לרבות ייעוץ בהתאמת מוצרים  אבטחת מידע בתחוםמשימות  8

 טכולוגיים ליישום הגות ובקרות בתחום אבטחת מידע.

 סיוע וליווי בחקירת אירועי אבטחת מידע/סייבר. 9

  

  פעולות מרכזיות אותן יידרש לבצע הספק הזוכה:

 אבטחת מידע ועמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו הפעלת יועצים/מומחי – ראשוןשירות 

  :על פי פירוט השירותים הדרש

  

 השירותים הדרשים הם הפעלת יועצים/מומחי אבטחת מידע לפי הצורך.  .א

 שעות בחודש בממוצע. 50-150היא כי מדובר בין  הבלתי מחייבת הערכת המזמין  .ב

 של משרה מלאה.כאשר ייתכו חודשים בהם העבודה תהיה גם בהיקף 

 



 
 תקבל מהספק הזוכה שירותי ליווי וסיוע בושאים אלו בהתאם לדרישתה. רשות התחרות  .ג

זמן  ימי עבודה 5הספק דרש לתאם יחד עם המזמין מומחה/יועץ בזמן סביר אשר לא יעלה על   .ד

 תגובה ובזמיות של עד משרה מלאה לפי הצורך.

מטעם ותאושר ע"י איש הקשר  של שעות עבודה החיוב על שירותים אלו יבוצע לפי שימוש בפועל  .ה

 המזמין

 כל הפעלה של שעות עבודה או פעילות על ידי הספק, תאושר ותתואם מראש על ידי המזמין.  .ו

  

  סקרי סיכוים: - שישירות 

  

 .השירות הדרש הוא ביצוע סקר סיכוים למגוון מערכות מחשוב בהתאם לצורכי המזמין  .א

סקרים בשה אולם תיתכן הרחבה  1-3היא כי מדובר בין  הבלתי מחייבת הערכת המזמין  .ב

 בהמשך.

הגדרת המערכות שייבדקו וסדר הבדיקה ימסרו לספק , העבודה תבוצע לפי משימות מוגדרות  .ג

 הזוכה במהלך העבודה ע"י איש הקשר מטעם המזמין.

בי דרך, לפי כל סקר ועל פי הצורך, תתקיים פגישת התעה עם הגורמים הרלווטיים וייקבעו א  .ד

 דגשים לבדיקות הדרשות במערכת הספציפית. לו"ז והערכת משאבים למימוש. כמו כן, יוגדרו 

לכל סקר סיכוים יצורף דוח מסכם, הכולל את הממצאים בסיווג של רמת הסיכון והמלצות   .ה

 פעולה. 

 מבה מסמך תוצאות הסקר יהיה סדור בפורמט קבוע, אשר כולל את הושאים הבאים:  .ו

 

 זיהוי  .א

 כסים . 1

 סביבה פיזית . 2

 סביבה לוגית . 3

 מדייות . 4

 יהול והערכת סיכוים . 5

 מיקור חוץ/שירותי ען . 6

 ועוד לפי הצורך . 7

 

 הגה  .ב

 יהול הרשאות גישה . 1

 בקרת גישה . 2

 מודעות עובדים . 3

 אבטחת תוים . 4

 יהול תקשורת . 5

 העברת מידע וממשקים . 6

 תהליכים והלי (לרבות אבטחת מידע) . 7



 
 הפרדת סביבות . 8

 פיתוח . 9

 תחזוקה .10

 הקשחות .11

 טכולוגיות ואמצעי הגה .12

 ועוד לפי הצורך .13

  

 

 גילוי  .ג

 תהליכי יטור, איתור וגילוי . 1

 איתור וזיהוי אירועים . 2

 אומליות . 3

 ועוד לפי הצורך . 4

 

 תגובה לאירוע  .ד

 תכון תגובה . 1

 זמיות . 2

 גיבוי ושחזור . 3

 תקשורת מול בעלי עיין . 4

 שיפור מתמיד . 5

 ועוד לפי הצורך . 6

 

 התאוששות  .ה

 תכון התאוששות . 1

 ודרכי פעולהאמצעי התאוששות  . 2

 דיווח לבעלי עיין . 3

  ועוד לפי הצורך  . 4
5 .  

 

 מסמך הסקר יכיל את הפרטים הבאים:  .ז

 מתודולוגיית הסקר  .א

 הסבר על פעילות המערכת  .ב

 תרשים המערכת הסקרת  .ג

 תקציר חשיפות מהכבד ביותר לקל ביותר  .ד

 ביוית, מוכה, מדרגי חומרת הממצאים : קריטית, גבוהה  .ה

 הערכת סיכון של הממצאים  .ו

 החשיפותפירוט   .ז

 פירוט על החשיפות  .ח



 
 תיעוד צילומי מסך ומלל רלווטיים  .ט

 פירוט המלצות לטיפול בחשיפה (ותעדוף במידת הצורך)  .י

 

לאחר ביצוע הסקר למערכת תתקיים פגישה עם ציגי המזמין, מבצע המבדק, מהל אבטחת   .ח

 וגורמים רלווטיים לפי העיין. , גורמים מקצועייםמידע, מהל תחום טכולוגיות

תוצאות הסקר יוצגו, לרבות החשיפות מהגבוהה ביותר למוכה ביותר. עבור כל חשיפה ייתו   .ט

הסברים, דוגמאות והמלצות לתיקון. במהלך הפגישה יתקיים דיון אשר בו יעלו שאלות כגון: 

האם רמת החשיפה היה כוה, האם החשיפה היא קודתית או רוחבית ומשפיעה על מערכות 

לת עובדת החשיפה ו/או יש צורך לבדיקה מחדש, האם מקובלת ההמלצה אחרות, האם מקוב

לסגירת החשיפה ו/או להסתפק בבקרה מפצה, מה תאריך היעד לטיפול בחשיפה ומי אחראי 

 לטיפול ועוד

 

 סקר סיכוים שתי  .י

 

 דרשת לקיים סקר סיכוים ארגוי. רשות התחרותמידי שה,   .א

מבדק חדירה פימי, מבדק חדירה חיצוי וכן  סקר סיכוים יכלול ביצוע סקר תהליכי,  .ב

 לפי שיקול דעת הארגון מבדק הדסה חברתית.

 סקר הסיכוים כולל את השלבים הבאים:  .ג

 תכון סקר סיכוים ארגוי והיקף העבודה  . 1

איסוף חומרים וקיום פגישות לצורך מיפוי הסיכוים: בסוף שלב זה יוגש  . 2

ון, רשימת תהליכי העבודה ויאושר מסמך המפרט את תמצית יעדי הארג

 בארגון והפגישות שהתקיימו לצורך מיפוי הסיכוים.

הכת סקר סיכוים, מיפוי הסיכוים ודירוגם: בסוף שלב זה יוגש מסמך  . 3

 מיפוי סיכוים כולל, תוצאות הדירוגים ומפת סיכוים לארגון. 

 אספקת תוצרים, בסוף שלב זה יוגשו המסמכים הבאים: . 4

ייה הסיכוים העיקריים בארגון ועיקרי תמצית מהלים, שע . 1

 המלצות לטיפול

מסמך הכולל דוח סיכוים מהותיים בארגון ובו דירוג סיכוים  . 2

 ברמת טיפול. כמו כן, יוגשו עיקרי תוכית טיפול.

מצגת מסכמת של סיכוי המפתח בארגון כולל הצגה גרפית של  . 3

 הסיכוים.

 י אבי דרך ושלביםטיפול בסיכוים מומלצת המחולקת לפ תוכית . 4



 
  מבדקי חוסן: – שלישישירות 

  

 השירותים הדרשים הם ביצוע מבדק חוסן למגוון מערכות מחשוב בהתאם לצורכי הארגון.  .א

 מבדקי חוסן בשה אולם תיתכן הרחבה בהמשך. 1-3הערכת המזמין היא כי מדובר בין   .ב

ע"י איש הקשר מטעם הגדרת המערכות שייבדקו וסדר הבדיקה ימסרו למציע במהלך העבודה   .ג

 המזמין.

לפי כל מבדק תתקיים פגישת התעה עם הגורמים הרלווטיים וייקבעו אבי דרך, לו"ז והערכת   .ד

 משאבים למימוש. כמו כן, יוגדרו דגשים לבדיקות הדרשות במערכת הספציפית.

לכל מבדק חוסן יצורף דוח מסכם, הכולל את הממצאים בסיווג של רמת הסיכון והמלצות   .ה

 עולה.פ

 בדיקות יעשו בתיאום ובאישור ציג המזמין ו/או מהל המערכת.  .ו

בדיקות תשתית (הקשחה, הגדרות) למערכת בסביבת הייצור יבוצעו בליווי ציגי המזמין ו/או   .ז

 מהל המערכת.

 מבה מסמך תוצאות המבדק יהיה בפורמט קבוע, המסמך יכיל את הפרטים הבאים:  .ח

 

 מתודולוגיית הבדיקות. 1

a. 2 .הסבר על פעילות המערכת 

b. 3 . בדקתאו הסבר על תרשיםהמערכת ה 

c. 4 . מהכבד ביותר לקל ביותר ממצאיםתקציר 

d. 5 .מוכה, מדרגי חומרת הממצאים : קריטית, גבוהה ,יתובי 

e. 6 .הערכת סיכון של הממצאים 

f . 7 .פירוט החשיפות 

g. 8 .הסבר על החשיפה 

h. 9 .טייםתיעוד צילומי מסך ומלל רלוו 

i. 10 .לטיפול בחשיפה ותמלצפירוט ה 

 

לאחר ביצוע המבדק למערכת תתקיים פגישה עם ציג המזמין ו/או מהל המערכת, מבצע   .ט

 וגורמים רלווטיים לפי העיין. , גורמים מקצועייםהמבדק, מהל תחום טכולוגיות

ביותר. עבור כל חשיפה ייתו  ךמהגבוה ביותר למו ממצאיםתוצאות המבדק יוצגו, לרבות   .י

הסברים, דוגמאות והמלצות לתיקון. במהלך הפגישה יתקיים דיון אשר בו יעלו שאלות כגון: 

האם רמת החשיפה היה כוה, האם החשיפה היא קודתית או רוחבית ומשפיעה על מערכות 

ההמלצה אחרות, האם מקובלת עובדת החשיפה ו/או יש צורך לבדיקה מחדש, האם מקובלת 

לסגירת החשיפה ו/או להסתפק בבקרה מפצה, מה תאריך היעד לטיפול בחשיפה ומי אחראי 

 כיוצ"ב.לטיפול ו

במידה ותתגלה חשיפה מהותית יועבר דיווח במיידית למהל אבטחת מידע ולמהל אגף מערכות   .יא

מידע מטעם המזמין. תתואם פגישה דחופה עם הסוקר לדיון בממצאים שעלו וייצא סיכום 



 
הכולל משימות מיידיות לביצוע ומעקב. בעת דווח על חשיפה קריטית יסופק למזמין כל תון 

 אפשרי על מהות החשיפה והמלצה לתיקון בזמן קצר.

  יישום – 3פרק 

  

  מאפייים כללים של המצב הקיים

  

 אתרים  2את עובדי הרשות ב ת ות המשרתות מרכזיומערכמספר ת ופועל רשות התחרותב

 .ובאור יהודהבירושלים 

  ים, רובם שרתים ווירטואליים. 100כ בארגון קיימיםשרתים לשירותים שו  

  

  

  : מימוש4פרק 

 

  מידע כללי על המציע

  במעה לסעיף זה מידע בוגע ל:פרט על המציע ל

 שלו תחומי העיסוק. 

 ה  ת העסקיםמחזור עסקי בשלפי תחומי העיסוק. האחרו 

  העיסוק.כוח אדם מועסק בפועל לפי תחומי 

 .המידע שיוצג בפרק זה ישמש את המזמין במתן ציון איכות למציע 

 

  יסיון ויכולת המציע בייעוץ בתחום אבטחת מידע

 ובמעה לסעיף זה יציג הספק את יסיוו ויכולתו בתחומים השוים של אבטחת מידע. בין היתר יפורט

  ספציפית הושאים הבאים:

  בכלל תחומי אבטחת  בתחומי אבטחת מידע: יעוץמספר העובדים בפועל שעיקר עיסוקם

פיתוח ותמיכה , בפרט עמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיווייעוץ בושא , מידע

 במוצרי אבטחה.

  תן המציע ותן או ים, ומספר המשתמשים בהם, להםים ה בשלושפירוט הגופים, ארגוש

, הגת סייבר ועמידה בדרישות אבטחת מידעבושאי , שירותי ייעוץ )2017-2020( האחרוות

טבלת פירוט עבודות קודמות,   –בספח יג' על המציע לפרט  .חוק הגת הפרטיות ותקותיו

מטעם כולל מספר ייד : שם הלקוח, פרטי איש קשר לפחות לקוחות 3בטופס ההצעה 

  ושם איש קשר ממליץ. הלקוח, מאפייי השירותים שהעיק ללקוח

 

  שיוצג בפרק זה ישמש את המזמין במתן ציון איכות למציע.המידע 



 
 

  

  

 

  צוות היועצים המוצע

 ש א מכרז זה  עובד אחד למספר תפקידים זאת והמציע רשאי להציע לצורך אספקת השירותים

רק במידה שעוה על כלל תאי הסף  ודרישות לכל התפקידים אותם הוא ימלא  או להציע לכל 

  בדרישות אותו התפקידתפקיד אדם שוה שעומד 

   ן תלויות בו החלפת העובד תעשהסיבות שאידרש להחליף עובד ב סיבות בהם הזוכה בהתקיים

יום טרם ההחלפה  30על ידי המציע בתיאום ובהסכמת המזמיה תוך מתן הודעה מראש של 

כאשר על הזוכה להעביר לידי המזמיה את כלל המסמכים להוכחת עמידת העובד המחליף 

דרישות התפקיד בהתאם לתאי המכרז  ורק לאחר בדיקת הגורם המקצועי אצל המזמיה ב

ואישורו יהיה יתן להחליף את העובד. עזיבת בעל תפקיד ללא מלוי מקומו על ידי הזוכה בעובד 

 אחר שהוסכם ואושר על ידי המזמיה ייחשב כהפרת ההסכם.

 ה תהיה רשאית לבקש החלפת עובד מסוים של הזוכה מכל סיבה שהיא וזאת תוך הודעה המזמי

 ימים ועל הזוכה יהיה לספק עובד אחר תחתיו העומד בדרישות התפקיד. 60מראש של 

  

ישמש כאיש קשר מרכזי לריכוז כלל הפעילות מול רשות  -" המוצע מהל הפרויקט"  .א

התחרות לרבות העברת תוצרי העבודה, יהול לוחות זמים, משאבי כוח אדם, 

  דיווחים שוטפים, ריכוז פעילות כספית / יהול בקרת תקציב ועוד לפי הצורך.העברת 

 תאי הסף המפורטים להלן: עומד בכל )   מהל הפרויקט המוצע

 

היו בעל תואר ראשון באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי המחשב,  . 1

חשמל, הדסת תוכה, מתמטיקה או מערכות מידע או סיים קורס בהיקף 

שעות לימוד לפחות באחד מן התחומים הבאים לפחות: אבטחת  300של 

 CISAו/או  CISSPו/או בעל הסמכה  CISOמידע, רשתות, פורזיקה או 

 לצרף אישורים בדבר השכלה.יש  .CISMו/או 

החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות 36במהלך  . 2

ל פרויקט ויהומתוכם ב המוצע בתחום אבטחת המידעעסק היועץ למכרז, 

יש לצרף קורות חיים כולל תאריכים  .על פי הגדרת תפקידואחד לפחות 

 (ממתי עד מתי).

3 .  

 

יבוש, אפיון ומימוש תפיסות, שיטות ומתודולוגיות גיעסוק ב: - "המוצעמתודולוג ה"  .ב

להגנת הסייבר בתשתיות הטכנולוגיות ומערכות המידע. הגדרת המתודולוגיות 

והתהליכים הארגוניים להגנה על תשתיות טכנולוגיות ומערכות המידע. ביצוע בקרה 



 

ה ואכיפה מתודולוגית על תפעול הגנת הסייבר במערכות המידע. הטמעת היבטי אסדר

  .ותקנותיוהגנת הפרטיות חוק היבטי  ואותקינה ישראלית ובינלאומית 

 בכל תאי הסף המפורטים להלן: עומד המתודולוג המוצע 

 

היו בעל תואר ראשון באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי המחשב,  . 1

חשמל, הדסת תוכה, מתמטיקה או מערכות מידע או סיים קורס בהיקף 

שעות לימוד לפחות באחד מן התחומים הבאים לפחות: אבטחת  300של 

 CISAו/או  CISSPו/או בעל הסמכה  CISOמידע, רשתות, פורזיקה או 

 לצרף אישורים בדבר השכלה.יש  .CISMו/או 

החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות  36במהלך  . 2

על פי הגדרת תפקידו  המוצע בתחום אבטחת המידעעסק היועץ למכרז, 

 יש לצרף קורות חיים כולל תאריכים (ממתי עד מתי). .בסעיף זה

3 .  

לעמוד בכל תאי העובד המוצע מטעם המציע לצורך אספקת שירותי הסקרים דרש   .ג

 הסף המפורטים להלן:

היו בעל תואר ראשון באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי המחשב,  . 1

חשמל, הדסת תוכה, מתמטיקה או מערכות מידע או סיים קורס בהיקף 

שעות לימוד לפחות באחד מן התחומים הבאים לפחות: אבטחת  300של 

 CISAו/או  CISSPמכה ו/או בעל הס CISOמידע, רשתות, פורזיקה או 

 יש לצרף אישורים בדבר השכלה. .CISMו/או 

החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות,  24במהלך  . 2

יש לצרף קורות חיים כולל  העובד המוצע עסק בתחום אבטחת המידע.

 תאריכים (ממתי עד מתי).

 החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, 12במהלך  . 3

יש לצרף קורות  העובד המוצע ביצע פרויקט אחד לפחות של סקר סיכוים.

חיים הכוללים פרוייקט אחד לפחות של ביצוע סקרי סיכוים כולל 

 תאריכים (ממתי עד מתי).

 העובד המוצע יהיה זמין לעבודה מיידית ממועד ההתקשרות. . 4

ממליצים לפחות מהלקוחות: שם הלקוח,  3על המציע לפרט בטופס ההצעה  . 5

ומאפייי השירותים כולל מספר טלפון ייד פרטי איש קשר מטעם הלקוח 

 .שהעיק ללקוח

 

העובד המוצע מטעם המציע לצורך מבדקי החדירה דרש לעמוד בכל תאי הסף   .ד

 המפורטים להלן:

תחומים הבאים: מדעי היו בעל תואר ראשון באחד או יותר מה 1

המחשב, חשמל, הדסת תוכה, מתמטיקה או מערכות מידע או 

שעות לימוד לפחות באחד מן  300סיים קורס בהיקף של 

התחומים הבאים לפחות: אבטחת מידע, רשתות, פורזיקה, 

CISO  ו/או בעל הסמכהCISM ,CISA ,CEH ,OSCP  5או בעל 



 
צרף קורות חיים יש ל יסיון בתחום בדיקות חדירה.שות 

 הכוללים תחום אבטחת מידע כולל תאריכים (ממתי עד מתי).

החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת  36במהלך  2

יש לצרף קורות חיים  הצעות למכרז, עסק בתחום אבטחת המידע.

 כולל תאריכים (ממתי עד מתי).

החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת  12במהלך  3

מבדקים לפחות של ביצוע בדיקות  3הצעות למכרז, יהל/בדק 

מבדקים  3יש לצרף קורות חיים הכוללים פירוט  סייבר-חדירה

סייבר כולל תאריכים (ממתי עד -לפחות של ביצוע בדיקות חדירה

 מתי).

החודשים האחרוים שקדמו למועד האחרון להגשת  6במהלך  4

יש  וסן אחת לפחות.הצעות, העובד המוצע ביצע פעילות מבדק ח

לצרף קורות חיים הכוללים פירוט של לפחות פעילות מבדק חוסן 

 אחת כולל תאריכים (ממתי עד מתי).

5   

שומרת לעצמה את הזכות ליצור קשר עם אשי  רשות התחרות

  .דעתה לשיקול בהתאם, הקשר בפרויקטים שהוזכרו במעה

  

   : תאי סף5פרק 

  

עומדת בדרישות כל דין, לרבות לעיין תשלומים סוציאליים ושכר  המציע .2
  .לעובדיה בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים  מיימום

 ה ולכל מי שיופעל על ידה במסגרת הצעתה או מטעמה ישם כל האישורים או /למציע  .3
הרישיוות הדרשים על פי כל דין (לרבות: אישורים בדבר רישוי עסקים,  אישורי 

 העסקת עובדים כדין כדרש לפי הקשר העיין ומהות המופעל).

לא מתהלים הליכים משפטיים בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה  המציעכגד   .4
ות להם השלכה על אלו לשירותים אותם היא מעיקה או שהיא תעיק או שיכולה להי

אותם היא מציעה לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתה לעמוד בהתחייבויותיה 
עפ"י הצעתה [ לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כגד המציע, תמציתם 

 והשלב הדיוי בו הם עומדים ].
-יבוריים, תשל"והיו בעל כל האישורים הדרשים לפי חוק עסקאות גופים צ המציע .5

1976. 

כל אחד מומחי אבטחת מידע כאשר  5המציע מעסיק, כון ליום הגשת המעה, לפחות  .6

שבו חסר מומחה מתוכם עוסק בלפחות אחד מהתחומים הבאים (ובלבד שאין תחום 

יועצי , בודקי חדירה, סוקרי אבטחת מידעמהל פרויקט, כ מטעם המציע העוסק בו):

 , יועץ לעמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו.מתודולוגיהיועץ , אבטחת מידע

מעסיק, כון ליום הגשת המעה, לפחות מומחה אחד בתחום  המציע .7

 . CISMו/או  CISSPאבטחת מידע טכולוגי וסייבר ברמת 



 
ביצע סקר סיכוי  המציעשקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז,  השים 3במהלך  .8

לקוחות שוים לפחות בישראל בהיקף  3אבטחת מידע וסייבר למערכות מחשוב עבור 

 תחות קצה. 200של מעל 

פרויקט ביצע  המציעשקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז,  השים 3במהלך  .9

לקוחות  2 עבור מיפוי מאגרי מידע ועמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו 

ושרמת האבטחה של לפחות מאגר אחד של הלקוח הוגדרה  לפחותבישראל ים שו

 .כ"ביוית" עפ"י ההגדרות המופיעות בתקות חוק הגת הפרטיות

 מיליון ש"ח ומעלה. 1.5ו בהיקף העומד על יה המציעשל   היקף ההכסות השתי  . 10

ערבות בקאית או ערבות חברת ביטוח לקיום תאי המכרז,  (ערבות מציע)על המציע לצרף .11

. 10,000₪בסך של  רשות התחרותההצעה וחתימה על חוזה השירות, מטעם המציע לפקודת 

 .31.12.2020על הערבות להיות בתוקף עד ליום 

  .וסח הערבות מצורף למכרז כספח א'

  למכרז. 4כאמור בפרק  צוות היועצים המוצע - עמידה בתאים כאמור ב .12

 

 שים לפחות בשירותי ייעוץ בתחום אבטחת המידעשלוש על המציע להיות בעל וותק של  .13

 .ועמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו

  
 .בוסח ספח ב' למכרז יצהיר על עמידתו בתאי הסף במכרזהמציע  .14

ה אישור על יהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת יהול /למציע .15
בחתימתו של פקיד מורשה  1976-חשבוות ותשלום חובות מס), התשל"ו  

כהגדרתו שם ובוסח המפורט בתקות עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת יהול 
 מדווחת למע"מ כדין. המציע ;1987-התשמ"ח  חשבוות)(אישורים), 

המציע למלא ולהגיש תצהיר מלא ומפורט בצירוף אישור תקף ליהול ספרים ופקסים  על .16

 מאת רשות המיסים.

  וסח התצהיר מצורף למכרז כספח ג'.

 ובו חתימות כל יועץ מהצוות המוצע על טופס הצהרת סודיות. 'על המציע לצרף את ספח ה .17

 וסח ההצהרה מצורף למכרז כספח ה.

 על המציע לחתום על הצהרת הביטוחים המצורפת למכרז.  .18

 וסח התצהיר מצורף למכרז כספח י'.

 על המציע לחתום על תצהיר בדבר אי תיאום מכרז. .19

  וסח התצהיר מצורף למכרז כספח יא'.

  

המצאת האישורים והמסמכים המפורטים לעיל הה תאי סף להשתתפות במכרז. הצעה אשר 

המסמכים המפורטים לעיל ו/או אשר תכלול מסמכים שאים חתומים ו/או לא תכלול את כל 

  .רשות התחרותאים מלאים כדרש תיפסל על הסף ע"י ועדת המכרזים ב



 
על אף האמור לעיל, שומר לעצמו המשרד את הזכות לאפשר למציע אשר לא צירף אישור 

ר למועד פתיחת מהאישורים המפורטים לעיל, להשלים את הגשת המסמכים במועד המאוח

"צירוף מאוחר"). צירוף מאוחר כאמור לעיל, יתאפשר רק מקום שהוברר,  –המעטפות (להלן 

   .כי המסמכים לא צורפו בשל טעות בתום לב של המתמודד

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  : הגשת ההצעה והזכייה במכרז6פרק 

  הצעת המחיר: 

% שקלול של   הערות  פירוט וסף  ושא  #

  במפ"להמחיר 

  סקר סיכוים למערכת גדולה   סקר סיכוים   1

  שעות עבודה 50עד 

יש לציין מחיר לסקר 

  בודד
5 

  סקר סיכוים  2

  

  סקר סיכוים למערכת ביוית 

  שעות עבודה 30עד 

יש לציין מחיר לסקר 

  בודד

5 

  סקר סיכוים  3

  

  סקר סיכוים למערכת קטה 

  שעות עבודה 20עד 

יש לציין מחיר לסקר 

  בודד

5 

סקר סיכוים   4

  ארגוי

יש לציין מחיר לסקר  סקר סיכוים ארגוי שתי

 5  בודד

  מבדק חדירה למערכת גדולה   מבדק חדירה  5

  שעות עבודה 50עד 

יש לציין מחיר למבדק 

  בודד

5 

  מבדק חדירה למערכת ביוית   מבדק חדירה   6

  שעות עבודה 30עד 

יש לציין מחיר למבדק 

  בודד

5 

  מבדק חדירה למערכת קטה   מבדק חדירה   7

  שעות עבודה 20עד 

יש לציין מחיר למבדק 

  בודד

5 

עמידה במומחה   8

חוק הגת  בדרישות

  הפרטיות ותקותיו

מחיר לשעת עבודה של 

   .יועץ/מומחה אבטחת מידע 

, יש לציין מחיר לשעה

לא ₪( 260תעריף מירבי 

  כולל מע"מ)
30 

מומחה אבטחת   9

  מידע

מחיר לשעת עבודה של 

   .יועץ/מומחה אבטחת מידע 

, יש לציין מחיר לשעה

לא ₪( 260תעריף מירבי 

  כולל מע"מ)
35 

 לא כולל מע"מבתמורה הדרשת על ידו (ספח ד')  בספח הצעת המחיר על המציע במכרז לקוב

  שיתווסף עפ"י חוק.



 
  זכייה במכרז

מציעים שיעמדו בכל תאי הסף יעברו לשלב הבא, תחילה תיבדק עמידתו של המציע בתאי הסף. רק 

  בדיקת רכיב האיכות.

  פירוט מרכיבי האיכות מפורטים במפ"ל המצורף למסמכי המכרז כספח יג'.

  

  40%האיכות בהצעה הוא  רכיב משקל של

  60%המחיר בהצעה הוא רכיב משקל של 

  

  40%איכות 

  

במפ"ל המצ"ב המהווה חלק בלתי פרד ציון האיכות הכללי המשוקלל עבור ההצעה יחושב כאמור 

  ממסמכי המכרז. 

  מפ"ל יסיון ויכולת המציע בתחום אבטחת המידע –ספח יג' ראה 

  

  ומעלה. 70%של מצטבר  עבור סעיף "צוות היועצים המוצע" יש לעמוד בציון סף 

   

  

  60%מחיר 

  ציון המחיר יחושב בדרך הבאה:

  מוכה ביותר תקבל ציון שלתן ציון באופן  100הצעת המחיר הקודות, וליתר ההצעות יי

  יחסי.

  

  



 
  : מסמכים ואישורים שיידרש המציע הזוכה להגיש עם קבלת ההודעה על הזכייה במכרז7פרק 

  

עם היוודע לו דבר זכייתו במכרז ולא יאוחר מחלוף שבעה ימי עבודה ממועד זה, יתחייב הספק שיזכה 

הבאים. מציע שלא ימציא המסמכים האמורים לא יוכל במכרז זה לצרף המסמכים ו/או האישורים 

  תהא רשאית לפות למציע שדורג במקום השי.  רשות התחרותלממש את זכייתו ו

 

, לפקודת המשרד, צמודה למדד המחירים לצרכן, להבטחת ביצוע ש"ח 40,000ערבות בסך   .א

הצעתו וכל התחייבויותיו בהסכם ההתקשרות ובגין מכרז זה. הערבות תהא ערבות בקאית או 

ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי 

ומית, בלתי מותית ובלתי יתת לביטול. , הערבות תהיה אוטו1981 –הביטוח, התשמ"א 

יום וספים לאחר מכן. הערבות  60הערבות תהיה בתוקף למשך כל תוקפו של ההסכם ולמשך 

 תוחזר לזוכה שלושה חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות. 

  .ז'וסח ערבות הביצוע מצורף למכרז כספח 

  

 חתימה על דוגמת החוזה במכרז.  .ב

  רז כספח ו'.וסח החוזה מצורף למכ

 בפורטל שימוש"חוזה  שהיו הספח כולל) ו' ספחבוסח ( חוזה דוגמת על לחתום המציע על   .ג

   ".הספקים

  

  

  : התמורה בעד מתן השירות8פרק 

) מס ערך מוסףבתום כל חודש יגיש הספק בפועל חשבונית מס בשקלים חדשים (בתוספת 

 אשר תכלול את כל נותני השירותים מטעמו.  . הספק יגיש חשבונית אחתמזמיןל

  את המידע הבא:המפרטת החשבונית תכלול טבלה 

 שמות כל נותני השירותים עבורם מבוקשת התמורה. 

 .נותן שירותיםשרות/אשר נקבע עבור כל  מחיר לרכיב(לפי העניין)/התעריף לשעה

 מספר השעות שבוצעו בפועל על ידי נותן השירותים.

 , לכל נותן שירותים או חישוב החיוב היחסי בגין השרותעות בתעריף לשעהמכפלת מספר הש

  סך כל התשלומים עבור כלל נותני השירותים.

 חתימת אנשי הקשר מטעם הספק על דוח השעות שנשלח

  יקבע כי הוא רלוונטי. המזמיןמידע נוסף ש

  



 
ת תויה שהוצגו בדו"ח שתבדוק ותאשר א רשות התחרותהחשבוית תוגש לאגף מערכות מידע ומחשוב ב

  הלווה ותעבירה ליחידת הרכש המרכזית להקלדתה והעברתה לתשלום לחשבות המשרד.

המשתות  1.4.0.2 -ו 1.4.0.3 ןת החשב הכללי שמספרותשלום החשבויות ייעשה עפ"י הורא 1.1

  מעת לעת.

  מצ"ב קישור להוראות התשלום העדכיות כון ליום פרסום המכרז:

https://mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=1.4.0.2  

https://mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=1.4.0.3  

  הצמדה:

חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות  18בהתאם להוראות החשכ"ל, חוזה התקשרות יוצמד לאחר 

למדד המחירים לצרכן (הוראת  100%בה של חודשים ההצמדה בסעיף זה תהיה בגו 18במכרז. לאחר 

  ).7.5.2.1התכ"מ 

  

מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל  –"מדד" 

  גוף אחר שיבוא במקומה.

  חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.  18המדד הידוע בתום  –"מדד בסיס" 

  ד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.המד -מדד חדש / ידוע" "

  ההפרש בין המדד החדש/ידוע למדד הבסיס. -  "השיוי במדד"

  הבהרה:

החודשים הראשוים להתקשרות לא תהיה  18-על פי החיות החשב הכללי של משרד האוצר ב . 1

הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה, וזאת בתאי שמדד המחירים לצרכן לא יעלה 

 . 4%זו על בתקופה 

להתקשרות כל המחירים המוצעים על ידי הקבלן לושא ביצוע מכרז זה, יוצמדו  19-מהחודש ה

מעלית מדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי יהיה מדד המחירים לצרכן הידוע  100%בשיעור 

  מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. 18-בתום החודש ה

  

ההתקשרות יחול שיוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו החודשים הראשוים של  18אם במהלך  .2

ממועד הגשת ההצעות במכרז, תיעשה התאמה לשיויים כדלהלן: שיעור ההתאמה  4%עלה על 

לבין המדד הקובע במועד הגשת  4%יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע שבו עבר המדד את 

 החשבון.

  

  

  



 
  

  

  פורטל ספקים

על הזוכה במכרז להסדיר את ביצוע הרישום לפורטל הספקים, אם לא עשה זאת, על מת שיוכל להגיש 

או בדוא"ל  03-9778799חשבויות לתשלום. לפרטים וספים יתן לפות למוקד הרישום בטלפון 

sapakim@inbal.co.il.  

לום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הזוכה יידרש להגיש דיווחים וחשבוות הדרשים לצורך תש

הממשלתי ו/או במסגרת פורטל הספקים הייעודי של המזמין, בשים לב להוראות התכ"מ והחיות החשב 

הכללי הרלווטיות ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בספח למסמכי המכרז, לחילופין 

יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות  ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים.

 בהתחברות לפורטל הספקים.

  

  : שמירת סודיות9פרק 

  

 ושמירת סודיות  כללי אבטחת מידע

 אי המידע אבטחת חובתפרד בהתקשרות. וחובת הסודיות מהוות ת סף בלתי 

 דרש לוודא הפרדת אחרות מפעילויות עיבוד הרשות עבור המתבצעת הפעילות המציע 

מזמיים  עבור פעילות לביןהרשות  עבור הפעילות המציע יוודא הפרדה בין .ידו על המבוצעות

 עצמו. עבור או אחרים

 ההתקשרות שקיבל במסגרת (צד ג') כלשהו שלישי מידע לצד המציע להעביר קיים איסור על, 

 קשורה שלא אחרת מטרה ביצוע ההתקשרות ו/או לכל אגב חשף שאליו במידע להשתמש או

  .לביצוע ההתקשרות ישירות

  הל  הרשותהמציע יקיים בקפידה את כל דרישותבתחום אבטחת המידע ובכלל זה דרישות מ

 אבטחת המידע ומהל הבטחון של המזמין.

 .וים רגולטוריים העשויים להתפרסם מעת לעתהמציע מתחייב לעמוד בשי  

  יות ובדרישות אבטחת מידע אשר יוגדרו על ידילספק ולעובדיו תהיה מחויבות לעמוד במדי

 המזמין. 

 .הלי אבטחת המידע של המזמיןיות ודרש לפעול במסגרת ובכפוף למדי המציע 

 הה ממומטעמו. אבטחת מידע המציע ימ 

 לדווח ברגע שהוא מודע על חשש או על אירוע דליפת וכן ידרש שוטפים המציע יספק דיווחים 

 מידע ו/או חריגה מהרשאה שיתה ו/או אירוע אבטחת מידע.

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר בכל דרך שהיא לכל אדם ידיעה כלשהי 

הספק מצהיר ומאשר, כי ידוע לו כי אי מילוי  .שהגיעה אליו אגב או בקשר להסכם זה



 

 -לחוק העושין תשל"ז  118ל פי סעיף זה מהווה עבירה על פי סעיף התחייבויותיו ע

הספק מתחייב להחתים את עובדיו ואת הפועלים מטעמו, על הצהרת סודיות  .1977

הספק ידאג לאבטח את  .בוסח התחייבותו של הספק לשמור על סודיות כמפורט לעיל

כל שימוש אחר. כן  , ולוודא שלא ייעשה בוהחוזהכל המידע המגיע אליו במסגרת 

יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעילים בתוכיות השוות בתום 

הספק יבחר ויעסיק רק עובדים המדיה. ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י 

. הספק לא ימסור ידיעה רשות התחרותהעוים על ההחיות הביטחויות של קב"ט 

. הספק ידאג שכל דיהמהמ   ללא הרשאהאו מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה 

ותקות הגת  1981 -עובדיו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגת הפרטיות, התשמ"א 

הפרטיות (תאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), 

כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל  דיההספק יחזיר למ .1986 -התשמ"ו 

הספק יתחייב כי הוא או מי מעובדיו איו מצא במצב של חשש  עת שיידרש לכך.

ליגוד עייים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין 

דיע או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום יגוד עייים כאמור, מתחייב הספק להו

הספק יחתים  מראש למשרד מראש למשרד על קיום יגוד עייים ולפרט את מהותו.

את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח 

זאת. כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקה כי קיים חשש ליגוד עייים, יפעל 

  המשרד כמתחייב מן העיין.
 

 

 קות ותקיםחוקים, ת

 ותים המפורטים להלן:, הפסיקה על המציע ועובדיו לעמוד בדרישות החוק, התקוהתק 

  ת הפרטיותותיו. 1981חוק הגותק 

 ות הוראותת תקה)  לגבולות שמחוץ מידע אל מאגרי מידע (העברת הפרטיות הגהמדי

  .2001התשס"א 

 ות  ,יש לעמוד בדרישות חוקיםושא אבטחת מופסיקה תקידע שייקבעו בעתיד על ידי גורמי ב

  החוק או רגולטוריים העשויים להתפרסם מעת לעת.

 

 ביקורות

  ית. הביקורת תתייחס, בין השאר, למערכיעל המציע להיות ערוך, בכל עת, לביקורת חיצו

 האבטחה במתחם המציע, אשר להם זיקה או השפעה על אבטחת המערכת. 

 ה אבטחתלבצע הרשות מטעם גורם צד ג' או הרשותהמידע של  המציע מאשר מראש לממו 

 מחשב. לחומר המציע לחדירה של מראש כולל הסכמה ,הקבלן אצל פתע ביקורת

 ות, איתור פרצות אבטחה  תרשאי תהיה הרשותלבצע בדיקות מערכי אבטחה, בקרת חסי

  ובדיקות יעילותם של מגוים ושל מערכות.



 

 וספת,  המציע יפעל ליישום המלצות הביקורת ותיקון הליקויים, תוך פרק זמן סביר וללא עלות

  כפי שייקבע על ידי המזמין.

 .ים משלווסף, המציע יפעיל מערכת ביקורת פב  

  

  אישורי בטחון

  

  הל אגף  הרשותהעסקת עובדי המציע תהיה על פי החלטתה אישור מראש ובכתב של מוטעו

 ממחויבויות המציע ואחריותו על פי החוזה., וזאת מבלי לגרוע הרשותהביטחון מטעם 

 אי סף לגביות ייקבעו תבהתאם בשימוש במידע הקשורות עבירות של והעבר עובדים רמת אמי 

  .המידע לרגישות

 ההוראות ועל סודיות על לשמירה התחייבות עובדי המציע ומורשי הגישה מחויבים לחתום על 

  שקבעו מול הארגון ומול המציע עצמו.

 תהא לכל עו (ותן שירות שאושר במסגרת מיקור חוץמתייחס להלן לעובד ארגון או למי ל) בד

אחריות אישית לכלל המידע עליו הוא מופקד, האחריות לעמידה במדייות ובהוראות העבודה 

 לאבטחת המידע וכן על המידע שבחזקתו.

  הל אגף הביטחון שלציג אחר מטעם  הרשותמ יהיו רשאים לדרוש מהמציע שלא  הרשותו/או

להעסיק מי מעובדיו, גם לאחר שהחל את עבודתו, מבלי שיתו טעם לכך והמציע מתחייב 

לפצות את המציע  תחייב תהיהלא  הרשותלהרחיק את העובד מייד לאחר שיידרש לעשות זאת. 

 בדרך כל שהיא בגין זאת. 

  ה לידו ו/או לעובדיו תוך המציע מצהיר בזה כי ידוע לו שכל הידיעות אשר בידוו/או אשר תגע

כדי מימוש התחייבויותיו במכרז זה ו/או בקשר עמו, הין חסויות והוא מתחייב לשמור על כל 

מידע לשם ביצוע הפרויקט ו/או בקשר עמו. אין לפרסמן בכל הקשר או למסרן לצד שלישי ללא 

 קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין.

 מידור גישות

 אים  המציע יוודאגישות למידע לכל גורם שהוא אלא אם הוא יעמוד בכל הת כי לא תהיה כל

 הבאים גם יחד, כמפורט להלן: 

o  טרם תחילת עבודתו. הרשותקיבל אישור לעבוד מאגף הביטחון של  

o .ו עובד המציע של המציע הקשור לחוזה ההתקשרותהי 

o  העבודה מתוקף תפקידו.עליו להיות חשוף במסגרת תפקידו ו/או עליו להימצא בשטח  

o .תודרך באופן יסודי לגבי כלל דרישות אבטחת המידע והוחתם כמתבקש 

o  דרשות לביצועעקרון "הצורך לדעת" מחייב את הארגון לספק את ההרשאות ה

 התפקיד.

o  כסי המידע, פרופילי הרשאות וקישור ם תפקידים, בעליתשתית למתן הרשאות ה

 על העקרוות הבאים: משתמש לפרופיל הרשאות תוך שמירה



 
o  פרופיל הרשאות לתפקיד לא יפרוץ את עקרון הפרדת התפקידים והסמכויות. המטרה

הה לייצר הפרדה בין גורם מבקש, גורם מאשר לגורם מבצע לטובת מיעת סגירת 

 מעגל הואתי על ידי יחיד.

  פרק זמן מותר לשימוש במידע

 כותיו רק בתקופת ההתקשרות בלבד. המציע מורשה לעשות שימוש במידע על הארגון ומער

 רק הרשותאו מידע שצבר בזמן העבודה מול  מהרשותשהתקבל  מידע מותר למציע לשמור

  .החוזה לפי לביצוע תפקידו במישרין הדרש הזמן פרק למשך

 מחק המידע כל כי לוודא המציע הרשות על עם ההתקשרות סיום עם אמצעי מכל שהגיע אליו 

 . אחרת אופטית או מגטית מדיה וכל גיבוי אמצעי ,קשיחים כוים לרבות ,שברשותו המדיה

 האבטחה אמצעי כי לוודא יש ,המציע אצל המידע שמירת המחייבת בדין הוראה שקיימת ככל 

   .השמירה תקופת אורך לכל אפקטיביים יישארו הרשות עם בחוזה שהוגדרו והבקרה

 דרשת ככלות ההתקשרות לצורך סיום לאחר למידע גישה זכות המציע ידי על שי התגובפ 

 אצל מקובל גיבוי באמצעי המידע של לשמור עותק יתן ,החוזה לפי תפקידיו עם בקשר תביעות

  .ל"ה למטרות רק למידע הגישה את רשאי להתיר יהיה אשר ג' אמן צד

 במסגרת אליו שהגיע המידע כל של ביעור והשמדה ,מחיקה פעולות ביצוע המציע יצהיר ויאמת 

 .עמו ההתקשרות



 
  ספחים למכרז

  

  ספח א': כתב ערבות מספק מציע

  

 שם הבק/חברת הביטוח ________________

 מס' הטלפון ________________________

 מס' הפקס: ________________________

 

 כתב ערבות

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 רשות התחרותבאמצעות משרד 

 ____________הדון: ערבות מס'

 ש"ח 10,000או ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

 שקלים חדשים עשרת אלפים(במילים 

 שיוצמד למדד*) המחירים לצרכן מתאריך _________________________

 (תאריך תחילת תוקף הערבות) 

  

"החייב") אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן 

 בקשר

 רשות התחרותלקבלת שירותי יעוץ אבטחת מידע עבור  01/2020 עם מכרז פומבי מס'

יום מתאריך דרישתכם הראשוה ששלחה אליו במכתב בדואר  15או שלם לכם את הסכום ה"ל תוך 

לעמוד רשום, מבלי שתהיו חייבים למק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעת הגה כל שהיא שיכולה 

  לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

  ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________

  

 



 
דרישה על פי ערבות זו יש להפות לסיף הבק/חב' הביטוח 

 שכתובתו__________________________

 שם הבק/חב' הביטוח 

__________________________________ ___________________________________  

 מס' הבק ומס' הסיף כתובת סיף הבק/חברת הביטוח  

 

  ערבות זו איה יתת להעברה

 ________________ ________________ ________________ 

 תאריך שם מלא חתימה וחותמת  

 

  *) אם דרשת ערבות צמודה

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
  –ספח ב' 

  

  תצהיר מציע/ה ערוך כדין בפי עו"ד

, המציעאי החתום מטה __________ ושא ת.ז. שמספרה __________ המוסמך להתחייב בשם 
לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעושים 

  כדלקמן:הקבועים בחוק מצהיר ומתחייב בזה 

ה אישור על יהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת יהול /למציע  1
בחתימתו של פקיד מורשה כהגדרתו שם ובוסח  1976-חשבוות ותשלום חובות מס), התשל"ו  

; 1987-התשמ"ח  המפורט בתקות עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת יהול חשבוות)(אישורים), 
  __________.) האישור בתוקף עד ליום (מצ"ב האישור

 מדווחת למע"מ כדין. המציע  2

 עומדת בדרישות כל דין, לרבות לעיין תשלומים סוציאליים ושכר מיימום המציע  3

  לעובדיה בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים, ומתחייבת 

  לקיים בתקופת ההתקשרות הוראות כל דין רלבטית לצורך ביצוע העבודה לפי  

 . .לתכ"ם 3, סעיף 3המכרז לרבות דיי עבודה ובטיחות שוים, כפי שהם מפורטים בפרק  

 ה ולכל מי שיופעל על ידה במסגרת הצעתה או מטעמה ישם כל האישורים או /למציע  4

  רבות: אישורים בדבר רישוי עסקים, הרישיוות הדרשים על פי כל דין (ל 

 אישורי העסקת עובדים כדין כדרש לפי הקשר העיין ומהות המופעל). 

לא מתהלים הליכים משפטיים בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה  המציעכגד   5
לשירותים אותם היא מעיקה או שהיא תעיק או שיכולה להיות להם השלכה על אלו אותם 

ה לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתה לעמוד בהתחייבויותיה עפ"י הצעתה [ היא מציע
לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כגד המציע, תמציתם והשלב הדיוי בו הם 

 עומדים ].
 השירות ייתן בתחומי מדית ישראל. 6

יבוריים, היו בעל כל האישורים הדרשים לפי חוק עסקאות גופים צ המציע 7

 .1976-תשל"ו

כל אחד מומחי אבטחת מידע כאשר  5מעסיק, כון ליום הגשת המעה, לפחות  המציע .8

ולכל תחום יש לפחות מומחה אחד מתוכם עוסק בלפחות אחד מהתחומים הבאים (

כסוקרי אבטחת מידע/בודקי חדירה/יועצי אבטחת / מהל פרויקטכ ):שעוסק בו

 לעמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו., יועץ מידע/יועץ מתודולוגיה

מעסיק, כון ליום הגשת המעה, לפחות מומחה אחד בתחום אבטחת  המציע .9

 . CISMו/או  CISSPמידע טכולוגי וסייבר ברמת 

ביצע סקר  המציעחודשים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז,  12במהלך  . 10

לקוחות שוים לפחות בישראל  3סיכוי אבטחת מידע וסייבר למערכות מחשוב עבור 

 תחות קצה. 200בהיקף של מעל 

פרויקט ביצע  המציעחודשים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז,  24במהלך  . 11

לקוחות  2 עבור מיפוי מאגרי מידע ועמידה בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו 



 
ושרמת האבטחה של לפחות מאגר אחד של הלקוח הוגדרה  לפחותבישראל שוים 

 .כ"ביוית" עפ"י ההגדרות המופיעות בתקות חוק הגת הפרטיות

 מיליון ש"ח ומעלה. 1.5ו בהיקף העומד על יה המציעשל   היקף ההכסות השתי  . 12

בטחת שים לפחות בשירותי ייעוץ בתחום א שלושבעל וותק של  היוהמציע  . 13

 .בדרישות חוק הגת הפרטיות ותקותיו והמציע עומד   המידע

 

  

 מתחייבת למסור כל מסמך המאמת את האמור בתצהיר זה, לפי דרישת המשרד.  המציע 

  להלן שמי וחתימתי ואי מצהיר כי האמור לעיל אמת.

                                        ____________ _______________  

  שם + חתימה תאריך     

  אישור

אי הח"מ, עו"ד __________________, מרח' ____________, מאשר בזאת כי ביום _________ 
הופיע בפי _________, שזיהה את עצמו ע"י ת"ז / המוכר לי באופן אישי ולאחר שהזהרתיו כי עליו 

לא יעשה כן, אישר בפי את להצהיר את האמת וכי הוא יהא צפוי לעושים הקבועים לכך בחוק אם 
  כוות התצהיר דלעיל וחתם עליו. 

                                                                         

שם מלא    

 וחותמת

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  

  

  אישורים': גספח 

  

  (א לצרף) - לפיו הוא רשום במרשם המתהל עפ"י דין ראישו 

  

  (א לצרף) - עו"ד/רו"ח המאמת אודות מורשי החתימה בתאגידאישור 

  

כולל אישור על היעדר חובות אישור עדכי על רישום במרשם המתהל עפ"י כל דין לגבי תאגידים מסוגו 

  (א לצרף) - לרשם

האישורים הדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת יהול חשבוות ותשלום חובות מס), 

  (א לצרף) - 1976 – התשל"ו

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 ספח ד': טופס הצעת המחיר

    פירוט וסף  ושא  

  הערות

מחיר 

לא בש"ח 

כולל 

  מע"מ

  סקר סיכוים למערכת גדולה   סקר סיכוים   1

  שעות עבודה 50עד 

יש לציין מחיר 

  לסקר בודד
 

  סקר סיכוים  2

  

סקר סיכוים למערכת 

  ביוית 

  שעות עבודה 30עד 

לציין מחיר יש 

  לסקר בודד

 

  סקר סיכוים  3

  

  סקר סיכוים למערכת קטה 

  שעות עבודה 20עד 

יש לציין מחיר 

  לסקר בודד
 

יש לציין מחיר  סקר סיכוים ארגוי שתי  סקר סיכוים  4

   לסקר בודד

  מבדק חדירה למערכת גדולה   מבדק חדירה  5

  שעות עבודה 50עד 

יש לציין מחיר 

  למבדק בודד
 

מבדק חדירה למערכת   מבדק חדירה   6

  ביוית 

  שעות עבודה 30עד 

יש לציין מחיר 

  למבדק בודד

 

  מבדק חדירה למערכת קטה   מבדק חדירה   7

  שעות עבודה 20עד 

יש לציין מחיר 

  למבדק בודד
 

מומחה   8

ביישום חוק 

הגת 

הפרטיות 

  ותקותיו

מחיר לשעת עבודה של 

  מומחה אבטחת מידע 

 יש לציין מחיר

   לשעה

 260(תעריף מירבי 

(₪  

 

מומחה   9

אבטחת 

  מידע

מחיר לשעת עבודה של 

  מומחה אבטחת מידע 

יש לציין מחיר 

   לשעה

 260(תעריף מירבי 

(₪  

 



 
קודות, וליתר ההצעות ייתן  100הצעת המחיר לשעת עבודה המוכה ביותר תקבל ציון של 

  ציון באופן יחסי ביחס לאחוזים במפ"ל

  ללא מע"מ במחיריםיש לקוב 

    



 
 סודיות שמירת על ספח ה: הצהרה

  

  מס' זהות      שם פרטי                           שם משפחה

_________    __________      _________  

  

 

  כל כל דין. \אפעל על פי וכי ,במכרז כמפורט סודיות על שמירה בדבר ההוראות את קראתי כי מצהיר אי 1

על והלי אבטחת מידע במערכת, בהתאם להחיות המשרד, ולעשות כל הדרש מתחייב הספק לשמור אי  2

  ממו לצורך אבטחת מערכת המחשוב והמידע כאמור.

מתחייב לבצע את כל דרישות ו/או החיות קצין הביטחון של המשרד, לרבות באשר לדרכי העבודה אי  3

 ל אדם מטעמו., לעובדי הספק, ולכספקולרבות כל בדיקה שתידרש ע"י ה"ל ביחס ל

לחוק  118אי מצהיר ומאשר, כי ידוע לו כי אי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהווה עבירה על פי סעיף  4

 . 1977 -העושין תשל"ז 

 אי מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה. 5

 אי מתחייב לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה בכתב מהמזמיה.  6

ותקות הגת הפרטיות (תאי  1981 -אי מתחייב לשמור את כל המידע כאמור בחוק הגת הפרטיות, התשמ"א  7

 .1986 -אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו 

מצהיר כי איי מצא במצב של חשש ליגוד עייים בין מתן השירותים שוא המכרז לבין עבודה עם אי  8

 גופים אחרים.

 

 

 

 

 

_________________ _________________  

   תאריך המצהיר העובד חתימת

 

    

  



 
  

  

  ספח ו': דוגמת חוזה

  2020שערך וחתם ביום ______ לחודש _______

  בין

ת /וחשב רשות התחרותממשלת ישראל בשם מדית ישראל, המיוצגת ע"י המהל הכללי של 

  .1951 –המשרד, שהוסמכו לכך כדין, לפי חוק כסי המדיה, התשי"א 

  (להלן: המשרד)

  ____________________ ח.פ:          לבין_________________________

                            (להלן: הספק)

  ___________ -ידי __________ ו על

  המוסמכים להתחייב בשמה ולחתום על הסכם זה.

והמשרד מעויין בקבלת שירותי אבטחת מידע בהתאם למפורט בהסכם זה   הואיל

  ובספחיו (להלן: השירותים);

והספק, לאחר בדיקת הדרישות והתאים, הציע לספק למשרד את השירות,   והואיל 

  כמפורט 

ם __________ קבעה ועדת המכרזים את הספק כזוכה במכרז, והמשרד וביו  והואיל 

החליט להתקשר עם הספק בהסכם למתן השירות כאמור, הכל בכפוף למכרז 

  ולהוראות ההסכם להלן;

  לפיכך הוסכם, הוצהר והותה בין הצדדים כדלקמן:

 מבוא וספחים .1

 המבוא להסכם זה מהוה חלק בלתי פרד ממו.  .א

 ם זה מהווים חלק בלתי פרד ממו.כל הספחים להסכ   .ב

מבלי לגרוע מכלליות האמור בס"ק (א) התחייבויות הספק במסמכי המכרז מהוות    .ג

 חלק בלתי פרד מהסכם זה וכך גם באשר למיצגים ותוים שמסר.

הסכם זה יפורש, ככל שיתן, באופן המתיישב עם הקבוע במסמכי המכרז. במקרה של    .ד

 , תכריע עמדת יועמ"ש המשרד.סתירה שאיה יתת ליישוב

כותרות הסעיפים בהסכם זה ועדו לוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו בפרשותו של    .ה

 הסכם זה.



 
מוחים שהוגדרו בסעיף הגדרות בחוברת המכרז, יהיו תקפים גם להסכם זה, אלא אם    .ו

 כן קבע או משתמע אחרת בהסכם זה.

  תקופת ההתקשרות: .2

 מיום חתימתו.שה לא. ההתקשרות על פי הסכם זה היה 

תקופות וספות של שה  לשתיב. למשרד שמורה הזכות להאריך ההתקשרות עם הספק 

  כל אחת. 

(שי)  2ג. למשרד שמורה הזכות להפסקה יזומה של ההתקשרות בכל עת, בהתראה של 

יתר העילות חודשים מראש. אין באמור בכדי לגרוע מהפסקת ההתקשרות מחמת 

  הקבועות במכרז ו/או בהסכם זה.

ד. בוטל ההסכם, רשאי המשרד למסור את אספקת השירות לגוף אחר. המשרד ישלם 

לספק את השכר המגיע לו עבור השירות שסופק עד לביטול ההסכם, אולם יהיה פטור 

ף מלשלם כל תשלום או פיצוי וסף וכן יהיה זכאי לקזז כל סכום המגיע לו כאמור בסעי

 להלן. 17

  התחייבויות המשרד: .3

 המשרד מתחייב:

להעמיד לרשות הספק מידע רלבטי ותאי עבודה אותים, למיטב הבתו,   .א

  לצורך ביצוע ההתחייבות על פי הסכם זה.

לאפשר לספק לבצע את התחייבויותיו, , בכפוף להוראות הסכם זה והמפרט   .ב

 ולהחיות קצין הביטחון של המשרד.

  ת הספק:התחייבויות והצהרו .4

הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות הסכם זה, לרבות הוראות המכרז המצורף   .א

 כספח להסכם זה, בקפידה. 

  הספק יחל בהתארגות לקראת אספקת השירות מיד עם מתן ההודעה על הזכייה.   .ב

הספק מתחייב לספק למשרד את השירות כמפורט במסמכי המכרז ובהצעת   .ג

 לשביעות רצון המשרד. הספק, וזאת ברמת זמיות גבוהה,

הספק מתחייב לעשות את כל ההכות והסידורים הדרושים לרבות העסקת העובדים כפי   .ד

  שפורטו במפרט, לביצוע השירות הדרש. 

הספק מתחייב למלא אחר הוראות המשרד או מי מטעמו בכל הוגע לביצוע השירותים   .ה

ת ממו, באופן מיידי שוא מכרז זה. הספק יקיים כל הוראה, החיה או מטלה הדרש

  ומלא. 

הספק מתחייב לפעול בהתאם להחיות ובשיתוף פעולה ותיאום מלא עם המשרד   .ו

  וכל מי מטעמם.



 
בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות שעל פי הסכם זה, מכל סיבה או סיבה שהן,   .ז

מתחייב הספק לשתף פעולה ככל שיידרש על מת לאפשר למשרד המשך קבלת 

ן היתר, על ידי העברה מסודרת ויעילה של כל התוים, שירות כראוי וזאת, בי

 התוכיות והתיעוד שבאחזקתה, בהתאם להחיות המשרד.

 הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל דין במהלך אספקת השירות.  .ח

הספק מצהיר כי עומדים לרשותו העובדים, המשאבים, החומרים, העזרים,   .ט

השירות והוא מתחייב כי כך יהיה  השירות, המגון וכל דבר אחר הדרוש לאספקת

 במהלך כל תקופת/ות ההתקשרות.

הספק מתחייב שלא להעביר, להחות, להסב ו/או לשעבד לאחר זכויותיו /חיוביו   .י

על פי הסכם זה או כל חלק מהם, אלא אם כן יתה הסכמת המשרד לכך בכתב 

  ומראש ובהתאם לתאי ההסכמה. 

, לרבות בשעת חירום, בתאי אספקה הספק מתחייב לספק את השירות בכל עת  .יא

כפי שקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה 

יסודית של הסכם ההתקשרות המקה זכות לעורך המכרז לקוט בצעדים כמוגדר 

 בהסכם.

הספק יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המשרד, להגיש דיווחים וחשבוות הדרשים   .יב

בור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי ו/או במסגרת לצורך תשלום ע

פורטל הספקים הייעודי של המשרד, בשים לב להוראת התכ"מ והחיות החשב הכללי 

הרלווטיות ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בספח למסמכי 

הזוכה  המכרז, לחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים. יודגש,

  יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים.

 פיקוח, בקרה ודיווח: .5

מוסכם ומוצהר בזה על ידי הצדדים כי פעילות הספק תלווה בפיקוח ובבקרה מטעמו של   .א

המשרד, בהתאם לצרכי המשרד ושיקול דעתו הבלעדי. בכלל זה רשאי המשרד למות 

מפקח מטעמו להבטחת קיום חובות הספק, או לקוט בכל אמצעי פיקוח ובקרה לפי 

 שיקול דעתו. 

המשרד רשאי לדרוש מהספק, מעת לעת על פי שיקול מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יהא   .ב

דעתו, דיווח על ביצוע השירות עפ"י חוזה זה ולצורך זה מתחייב הספק להמציא למשרד, 

לפי דרישתו, כל ידיעה ומסמך אודות ביצוע השירות, במועד במתכות ובאופן שהורה 

 להם המהל.

  אחריות: .6

לפעול בהתאם להוראות  –ו הספק אחראי, במשך כל תקופת הסכם זה והארכותי  .א

המכרז על מת להבטיח מתן השירותים הדרשים למשתמשים ביעילות ועל פי 

 דרישות המשרד.



 
הספק מתחייב כי, במקרה ולא הסכים לבצע עבודה המוטלת עליו, במסגרת הסכם   .ב

זה, מכל סיבה שהיא, עליו להודיע למשרד על החלטתו זו בכתב, וכי במקרה כזה 

לפות, בכל דרך שימצא לכון, לספק אחר או לבצע את העבודה המשרד רשאי 

ואין בכך בכדי לגרוע מאחריותו של הספק למתן השירותים שואי מכרז  -בעצמו 

 זה, ומזכותו של המשרד לכל סעד על פי הסכם זה.

  יחסי הצדדים: .7

למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת חוזה זה   .א

עצמאי בלבד, ובשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין המשרד  כקבלן

  לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו.

לספק ולכל המועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, לא יהיו זכויות של עובד מדיה   .ב

או עובד המועסק על ידי המשרד והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה 

  ם ביצוע הסכם זה או סיומו, מעבר לאמור בהסכם זה.אחרת בקשר ע

על הספק בלבד יחולו המסים ותשלומי החובה האחרים שמעביד חייב לשלמם   .ג

ביחס לעובדיו ובהתאם לדין ולוהג, לרבות תשלומים לביטוח לאומי, מס מקביל 

ויתר הזכויות הסוציאליות, והספק בלבד יהיה אחראי לכל תביעה של עובד 

יהם.מעובדיו הובעת מיחסי עבודה שבי  

  תמורה: .8

בהתאם לרכיבים בהצעת המחיר  תמורת ביצוע השירותים, ישלם המשרד לספק  .א

 ולביצוע בפועל של אותם רכיבים.

המשרד לא ישלם לספק תשלום כלשהו בגין שירותים של עובד הספק, שבוצעו   .ב

  שלא בהתאם להתחייבויות הספק על פי ההסכם.

הספק יגיש למשרד בתום כל חודש חשבוית מס אשר לה יצורף דו"ח מפורט על   .ג

כמות השעות המושקעות באותו חודש, עפ"י דרישת המשרד ובהתאם להלים 

 המקובלים במשרדי הממשלה ולפי החיות החשב הכללי. 

 חשבויות מס אשר יאושרו על ידי המשרד יועברו לתשלום.   .ד

וחשבוות הדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, הזוכה יידרש להגיש דיווחים   .ה

במסגרת פורטל הספקים הממשלתי ו/או במסגרת פורטל הספקים הייעודי של 

המזמין, בשים לב להוראות התכ"מ והחיות החשב הכללי הרלווטיות ויחתום על 

חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בספח למסמכי המכרז, לחילופין ימציא 

עושה שימוש בפורטל הספקים. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות אישור כספק ה

 הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים.

  

  



 
  ערבות בקאית:  .9

לשם הבטחת ביצוע הסכם זה, ימסור הספק למשרד כתב ערבות בקאית, מקורי 

ובלתי מותה. כתב הערבות יהיה צמוד במלואו למדד המחירים לצרכן, שיהיה ידוע 

 60ש"ח. כתב הערבות יהיה בתוקף  40,000ביום הפקת הערבות, ויעמוד על סך של 

  (ששים) יום לאחר מועד סיום חוזה ההתקשרות. 

מקרה של הארכת תקופת ההתקשרות על ידי המשרד, יאריך הספק את תוקף בכל 

  ימים לאחר תום תקופת ההארכה. 60כתב הערבות, כך שיהיה בתוקף עד 

  ביטוח . 10

את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו  רשות התחרותהספק מתחייב להציג ל

כאשר הם כוללים את כל הכיסויים  רשות התחרות –ולטובת מדית ישראל 

  -והתאים הדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

  

  ביטוח חבות המעבידים  .א

הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  . 1

  תחומי מדית ישראל והשטחים המוחזקים. 

דולר ארה"ב לעובד, למקרה  5,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך   . 2

  ולתקופת הביטוח. 

היה וטען לעיין  רשות התחרות –הביטוח יורחב לשפות את מדית ישראל   . 3

קרות תאות עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם ושאים בחבות מעביד 

  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.

  

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  .ב

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיי מדית ישראל בביטוח   . 1

אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדית ישראל והשטחים 

  המוחזקים.

דולר ארה"ב למקרה ולתקופת  500,000 –גבולות האחריות לא יפחתו מ  . 2

  ביטוח (שה).

  ). CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ( . 3

ככל שייחשבו  רשות התחרות –הביטוח יורחב לשפות את מדית ישראל  . 4

  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

   

  ביטוח אחריות מקצועית   .ג

הספק יבטח את אחריותו המקצועית בגין פעילותו בביטוח אחריות  . 1

  מקצועית. 

  



 
ובגין כל הפוליסה תכסה כל זק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו  . 2

הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלות, לרבות מחדל, 

בקשר  , טעות או השמטה, מצג בלתי כון, הצהרה רשלית שעשו בתום לב

לרבות הגדרת סיכוי  רשות התחרותלשירותי יעוץ אבטחת מידע עבור 

עבודה  תוכיתאבטחה, סקירת אבטחת הגישה, גיבוש מדייות, הכת 

ת חירום, פיקוח החיית והדרכת עובדים בעיצוב תכון והקמה של ותכיו

מערכת אבטחת המידע, ביצוע ביקורות, הגשת דו"חות סיכוים, תיעוד, 

הגדרת מתודולוגיות תקים והלי אבטחת מידע, פיקוח על יישום מדייות 

  אבטחת המידע, ביצוע סקרי סיכוים ובדיקות פגיעות.

  דולר ארה"ב למקרה ולשה.  1,000,000מ  גבולות האחריות לא יפחתו . 3

  -הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: . 4

 ;מרמה ואי יושר עובדים  

 ;אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח  

  חודשים; 6הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  

  אחריות צולבתCROSS LIABILITY  יחול על אולם הכיסוי לא

 תביעות הספק כגד המדיה;

  

 רשות התחרות –הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכסות את מדית ישראל  . 5

  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

  כללי  .ד

  

  -בכל פוליסות הביטוח ה"ל יכללו התאים הבאים: . 1

בכפוף להרחבי , רשות התחרות –מדית ישראל לשם המבוטח תתווסף   .א

  השיפוי כמפורט לעיל.

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל   .ב

יום לפחות במכתב  60תוקף אלא, אם יתה על כך הודעה מוקדמת של 

  בירושלים. רשות התחרותרשום לחשב 

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדית   .ג

ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  רשות התחרות –אל ישר

  שגרם לזק מתוך כוות זדון. 

הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות   .ד

  ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תאי הפוליסות.

  ההשתתפות העצמית הקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על הספק.  .ה

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות   .ו

המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדית ישראל, והביטוח 

  הוא בחזקת ביטוח ראשוי המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.

העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע  . 2

  עד למועד חתימת ההסכם.  רשות התחרותטוחים כאמור לעיל, יומצאו להבי



 
   

  

   

רשות  –הספק מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדית ישראל  . 3

יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות  התחרות

 -הביטוח תחודשה על ידו מדי שה בשה, כל עוד החוזה עם מדית ישראל 

בתוקף וכל עוד אחריותו קיימת. הספק מתחייב להציג את  רשות התחרות

העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום 

לכל המאוחר שבועיים לפי סיום  רשות התחרותעל ידי המבטח על חידושן ל

  תקופת הביטוח. 

חובה החלה עליו על אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל  . 4

פי דין ועל פי חוזה זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדית ישראל על כל 

  זכות או סעד המוקים לה על פי דין ועל פי חוזה זה.

  זכויות קיין: . 11

כל המצאה, ידע, מסקות, ממצאים, תוכות מכל סוג שהוא ו/או תוצאות שיוצרו   .א

יהיו לקיין המשרד בלבד. הספק לא ישתמש ו/או יפותחו תוך ביצוע השירותים, 

בהם ולא יתיר שימוש לאדם אחר כלשהו, ללא מתן הסכמה מראש ובכתב לכך 

  מהמשרד.

הספק מצהיר כי כל התוים, התוכיות והתיעוד שהיו מאוכסים אצלו במסגרת   .ב

ביצוע השירותים, אם יהיו כאלה, יהיו רכושו הבלעדי של המשרד, למעט תוים 

שר היו אצלו לפי תחילת החוזה, והספק מתחייב למסורם למשרד בכל כאמור א

כשהם רשומים על סרטים מגטיים ו/או תקליטורים ו/או  –על פי דרישתו  -עת 

אמצעי אחסון אחרים. כמו כן, מתחייב הספק למחוק או להשמיד כל עותק של 

ם תקופת התוים, התוכיות והתיעוד האמורים לעיל, ששארו ברשותו לאחר תו

 ההסכם, ולפי דרישת המשרד.

כמו כן, מתחייב הספק כי כל התוכות בהן הוא יעשה שימוש לצורך הסכם זה הן    .ג

בבעלותו, ו/או יש ברשותו הסכם חוקי ותקף ו/או רישיון המתיר לו להשתמש בהן 

 לצורך ביצוע השירותים עפ"י הסכם זה. 

כל מרכיביהם, ולצורך ביצוע כמו כן, מצהיר הספק כי בעת ביצוע השירותים על    .ד

השירותים האמורים, לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטט ו/או סוד מסחרי 

כלשהו ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'. הספק ייתן הצהרה לפי סעיף זה אחת 

 לשה, או לפי דרישת המשרד, לפי המוקדם. 

  

 



 
  אבטחת מידע: . 12

חייב הספק לשמור על והלי אבטחת במסגרת התחייבויותיו לפי הסכם זה, מת  .א

מידע במערכת, בהתאם להחיות המשרד, ולעשות כל הדרש ממו לצורך אבטחת 

  מערכת המחשוב והמידע כאמור.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לבצע את כל דרישות ו/או   .ב

דיקה החיות קצין הביטחון של המשרד, לרבות באשר לדרכי העבודה ולרבות כל ב

  שתידרש ע"י ה"ל ביחס לחברה, לעובדי הספק, ולכל אדם מטעמו.

מובהר בזה כי הספק לא יחשב כמהל מאגרי המידע של המשרד כמשמעות מוח   .ג

 והתקות שהוצאו על פיו. 1981 –זה בחוק הגת הפרטיות, התשמ"א 

  זיקין, אחריות וביטוח: . 13

זק גוף ו/או רכוש אשר יגרם הספק ישא באחריות על פי כל דין, חוזה ווהג לכל   .א

לאדם או לגוף כלשהו, לרבות הספק, עובדיו, המשרד, עובדיו וכל צד שלישי, תוך 

כדי ועקב מתן השירותים על פי הסכם זה. הספק מתחייב לבטח את עצמו בביטוח 

שיכסה את אחריותו ה"ל ולמסור עותק מהפוליסה, לאישורו של המשרד, בטרם 

 תחילת ההתקשרות.

מתחייב לשפות את המשרד שיפוי מלא על כל הוצאה שהוציא בגין חיוב הספק   .ב

  שהספק חב בו על פי הסכם זה ועל פי כל דין, לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט.

  

 שמירת סודיות:  . 14

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר בכל דרך שהיא לכל אדם . 1

 .שהגיעה אליו אגב או בקשר להסכם זהידיעה כלשהי 

מצהיר ומאשר, כי ידוע לו כי אי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף הספק . 2

 . 1977 -לחוק העושין תשל"ז  118זה מהווה עבירה על פי סעיף 

הספק מתחייב להחתים את עובדיו ואת הפועלים מטעמו, על הצהרת סודיות . 3

 .בוסח התחייבותו של הספק לשמור על סודיות כמפורט לעיל

, ולוודא שלא ייעשה החוזהת כל המידע המגיע אליו במסגרת הספק ידאג לאבטח א. 4

בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעילים 

 המדיה.בתוכיות השוות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י 

רשות הספק יבחר ויעסיק רק עובדים העוים על ההחיות הביטחויות של קב"ט . 5

 . ותהתחר

   הספק לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה. 6

 . דיהמהמ



 
 -הספק ידאג שכל עובדיו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגת הפרטיות, התשמ"א . 7

ותקות הגת הפרטיות (תאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין  1981

 .1986 -גופים ציבוריים), התשמ"ו 

  כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שיידרש לכך. דיההספק יחזיר למ. 8

הספק יתחייב כי הוא או מי מעובדיו איו מצא במצב של חשש ליגוד עייים בין . 9

עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. 

ייים כאמור, מתחייב הספק להודיע מראש למשרד בכל מקרה של קיום יגוד ע

  מראש למשרד על קיום יגוד עייים ולפרט את מהותו.

הספק יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים . 10

על הצהרה ברוח זאת. כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקה כי קיים חשש 

  שרד כמתחייב מן העיין.ליגוד עייים, יפעל המ

 

  הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו: . 15

הפר הספק הוראה מהוראות הסכם זה, רשאי המשרד, בוסף לזכויות העומדות לו על פי 

  כל דין, לקוט באחד או יותר מהצעדים הבאים:

לחייב את הספק בהוצאות ובפיצוי על זקים שגרמו למשרד בגין הפרת ההסכם   .א

  או לחלט את הערבות./כאמור ו

לראות את ההסכם כממשיך לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמו או באמצעות אחרים   .ב

את ההתחייבויות המוטלות על הספק על פי הסכם זה וזאת על חשבון הספק, 

 לרבות הפרשי המחיר שיצטרך המשרד לשלם לאחרים עקב ההפרה האמורה.

לתקן את המעוות והוא לראות את ההסכם כבטל לאחר ששלחה לספק דרישה   .ג

לא עשה כאמור תוך המועד שקבע בדרישת המשרד ולחייב עקב כך את הספק, עד 

להתקשרות המשרד עם חברה אחרת, בכל ההוצאות והתשלומים הובעים מהפרה 

 זו.

  שוות: . 16

המשרד רשאי לקזז כל סכום המגיע לו מאת הספק, לרבות סכום המגיע בגין   .א

כתוצאה ממו ובין בכל דרך אחרת, מכל סכום המגיע זיקין, בין על פי הסכם זה ו

 לחברה מהמשרד, בין על פי הסכם זה וכתוצאה ממו ובין בכל דרך אחרת.

הגדרת התחייבויותיו של הספק בהסכם זה באות להוסיף ולא לגרוע מהאמור   .ב

במכרז. במקרה של סתירה בין ההסכם למכרז, יכריע בעיין היועץ המשפטי של 

 המשרד. 

הספק מצהיר כי כון למועד ההתקשרות בהסכם זה, אין הוא יודע על מיעה   .ג

חוקית כלשהי שיש בו או בעובדיו, בכדי להפריע לביצוע שירותיו על פי הסכם זה 



 
וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל עיין אחר שיש בו חשש 

ם זה. כמו כן מתחייב הספק ליגוד איטרסים ביחס להתחייבויותיו על פי הסכ

שלא להתקשר בתקופת הסכם זה בעייים שיש בהם משום יגוד איטרסים 

כאמור. במקרה בו יש ספק בדבר קיומו של יגוד איטרסים כ"ל, יבקש הספק 

 את הסכמת המשרד, מראש ובכתב, להתקשרות. 

ה לא יראוהו כויתור כל הודעה ושיוי בהסכם זה יהיו בכתב. אי שימוש בזכות לפי הסכם ז . 17

 על זכות כאמור, אלא אם עשה במפורש ובכתב.

כל ויתור ו/או הקלה ו/או מתן ארכה שיתו על ידי המשרד במהלך ההתקשרות לא יראו  . 18

 בהם משום תקדים ו/או דבר מחייב אלא רק לאותם המקרים בהם יתו, אם יתו.

  כתובות הצדדים להסכם זה הן: . 19

  , ירושלים.4עם ועולמו ' , רחרשות התחרות המשרד:

  ________________________הספק: 

(שבעים  72כל הודעה שישלח אחד הצדדים למשהו בדואר רשום תראה כאילו תקבלה תוך 

  ושתיים) שעות ממסירתה בבית הדואר כאמור.

  

 :ולראיה באו על החתום

  

____________                       ___________                    __________  

  מכ"ל / סמכ"ל הרשות               חשב / סגן חשב הרשות                                      הספק



 
  

  : כתב ערבות מספק זוכה (ערבות ביצוע)'זספח 

 ________________ :שם הבנק/חברת הביטוח

 ________________________ :מס' הטלפון

 ________________________מס' הפקס: 

 

  כתב ערבות הנדון:

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 באמצעות משרד ____________

 ____________ערבות מס'

  

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

________________________________________ 

אשר תדרשו מאת: ,)__________(במילים _______________________

הזמנה/חוזה מכרז/עם  בקשר ,(להלן "החייב") _____________________

________________________________________._ 

שנשלחה אלינו במכתב  ,יום מתאריך דרישתכם הראשונה 15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

עון כלפיכם טענת , מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטאו במסירה ידנית בדואר רשום

שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום  ,הגנה כל שהיא

 האמור מאת החייב.

 .ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________

   דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו

__________________________ 

  ק/חב' הביטוחשם הבנ

    ___________________________________  

          _________________                                        _________________  

  כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח                              מס' הבנק ומס' הסניף           

 

  .הסבההערבות אינה ניתנת להעברה או ל

  



 
  ספח י': הצהרת ביטוחים

  

  אי החתום מטה __________ ושא ת.ז. שמספרה __________ המוסמך להתחייב 

  בשם המציע מתחייב לערוך ביטוח ע"פ דרישות ספח הביטוח המצורפות למכרז זה כספח יב'.

יהיה שום שיוי בוסח לאחר  לאאי מאשר כי קראתי והבתי את וסח הביטוח המצורף וברור לי כי 

  הזכייה במכרז.

  

  

  תאריך:_______________

  

  חתימה וחותמת: _____________

  

  תפקיד:___________________

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  ספח יא': תצהיר בדבר אי תיאום מכרז

  

אי הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד 

  _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כדלקמן:

  אי מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומהליו.  .1

  אי ושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה.  .2

המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא  .3
  ות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטציאלי אחר  התייעצ

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפי כל אדם או תאגיד אשר מציע  .4
  הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטציאל להציע הצעות במכרז זה 

 כרז זה. לא הייתי מעורב ביסיון להיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במ .5

לא הייתי מעורב ביסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או מוכה יותר מהצעתי  .6
  זו. 

  לא הייתי מעורב ביסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  .7

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא עשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם  .8
  חרה פוטציאלי אחר במכרז זה. מתחרה או מת

  

  במקום המתאים Vיש לסמן 

 א פרט: -התאגיד מציע ההצעהמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז. אם כן, א לא  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________  

 ות בעבירות על חוק ההגבלים העסקיים  -התאגיד, מציע ההצעהים האחרולא הורשע בארבע הש

  לרבות עבירות של תיאומי מכרזים. אם כן, אא פרט:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________  

  

  סר בפועל. אי מודע לכך כי העוש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שות מא

  

          



 
 חתימת המצהיר שם המצהיר חותמת התאגיד שם התאגיד תאריך

  

  אישור

אי החתום מטה, עו"ד ____________________ מאשר, כי ביום _______________ התייצב בפי 

מר_____________ הושא תעודת זהות שמספרה:_________________ והמוסמך להתחייב בשם 

אישית/אותו זיהיתי לפי ת.ז. מספר ________________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו המציע והמוכר לי 

לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעושים הקבועים בחוק אישר באוזיי 

  את כוות הצהרתו וחתם עליה בפי.

 ________________________       ____________________  

  תאריך          תימה+ חותמתשם מלא+ ח    

  

  

  

  

  



 
  ספח קיום ביטוחים –ספח יב' 

  

  לכבוד 

  

  

  רשות התחרות –מדית ישראל 

,..א.ג  

   

  

  .אישור קיום ביטוחיםהדון:  

  

  

(להלן "הספק") לתקופת _______________________הו מאשרים בזה כי ערכו למבוטחו 

  הביטוח 

  

________________ בכל הקשור בקשר לביצוע שירותי יעוץ אבטחת מיום __________ עד יום 

  , את הביטוחים המפורטים להלן:רשות התחרותעבור  מידע

  

  ביטוח חבות המעבידים

  

  . אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדית ישראל והשטחים המוחזקים. 1

   

  למקרה ולתקופת הביטוח (שה).דולר לעובד,  5,000,000. גבולות האחריות לא יפחת מסך 2

  

  היה וטען לעיין קרות תאות  רשות התחרות –. הביטוח יורחב לשפות את מדית ישראל 3

  כלפי מי מעובדי הספק. עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם ושאים בחבות מעביד כלשהם 

  

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי



 
   

  לישי על פי דיי מדית ישראל, בגין זקי גוף ורכוש בכל . אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד ש1

  תחומי מדית ישראל והשטחים המוחזקים.  

  

  דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח, (שה).  500,000. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 2

  

  ).CROSS LIABILITY. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (3

  

  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  רשות התחרות –מדית ישראל . הביטוח יורחב לשפות את 4

  מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.  

  

  ביטוח אחריות מקצועית 

  

  . הספק יבטח את אחריותו המקצועית בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית.1 

  

  לים מטעמו ואשר . הפוליסה תכסה כל זק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפוע2 

  אירע כתוצאה ממעשה, רשלות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי כון, הצהרה רשלית  

  לרבות הגדרת  רשות התחרותשעשו בתום לב בקשר לשירותי יעוץ אבטחת מידע עבור  

  עבודה ותכיות חירום, פיקוח  תוכיתסיכוי אבטחה, סקירת אבטחת הגישה, גיבוש מדייות, הכת  

  החיית והדרכת עובדים בעיצוב תכון והקמה של מערכת אבטחת המידע, ביצוע ביקורות, הגשת  

  דו"חות סיכוים, תיעוד, הגדרת מתודולוגיות תקים והלי אבטחת מידע, פיקוח על יישום מדייות  

  אבטחת המידע, ביצוע סקרי סיכוים ובדיקות פגיעות. 

  

  דולר ארה"ב למקרה ולשה.  1,000,000. גבולות האחריות לא יפחתו מ 3 

  

  -. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:4 

  מרמה ואי יושר עובדים; - 



 
  אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח; - 

  חודשים; 6הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  - 

  אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כגד המדיה. CROSS LIABILITYיות צולבת אחר - 

  

  ככל שייחשבו  רשות התחרות -. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכסות את מדית ישראל 5 

  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

   

  כללי 

  

  בפוליסות הביטוח כללו התאים הבאים:

  

  בכפוף להרחבי , רשות התחרות –מדית ישראל המבוטח יתווספו כמבוטחים וספים: . לשם 1

  השיפוי כמפורט לעיל. 

  

 רשות התחרות -. או מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדית ישראל2

  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לזק מתוך כוות זדון.

  

  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם. 3

  בירושלים. רשות התחרותיום לפחות במכתב רשום לחשב  60יתה על כך הודעה מוקדמת של  

  

  . הספק אחראי בלעדית כלפיו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות 4

  טח על פי תאי הפוליסות.על המבו 

  

  . ההשתתפויות העצמיות הקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולה בלעדית על הספק.4

   

  . כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 5

  כה במלוא הזכויות ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדית ישראל, והביטוח היו בחזקת ביטוח ראשוי המז 



 
  על פי הביטוח. 

  

  בכפוף לתאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שוו במפורש על פי האמור באישור זה.

  

  

  בכבוד רב, 

   

 ___________________________  

  תאריך______________ חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

  

  



 
  יסיון ויכולת המציע בתחום אבטחת המידע מפ"ל –ספח יג' 

  

 המציע יצרף להצעתו את כל המסמכים והאישורים הדרשים  .א

  

  המציע

  פרטים כלליים 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 שם המציע:  

מספר ישות: -מספר מזהה     

 צורת התאגדות:  

 כתובת:  

 היקף הכסות שתי בש"ח: 

 שם מורשה חתימה:  

 טלפון:  

 טלפון סלולרי:  

 פקס:  

 דוא"ל:  

 אתר איטרט: 



 
  פירוט עבודות קודמות .1

 " 2בהתאם למפורט בפרק השים האחרוות  שלושבפרויקטים קודמים  שלהמציע יספק פירוט 

  .) או מעבר לכךפרויקטל( תחות קצה 200בהיקף של  על פי פירוט השירותים הדרש"

  

שם+טלפון+ 

דוא"ל של 

 גורם ממליץ 

עבודת סוג 

(על  הייעוץ

פי פירוט 

השירותים 

  הדרש)

שירות 

ראשון / 

שי / 

 שלישי

מספר 

 תחות

סוג לקוח 

 (ממשלה/בטחוי/פיסי)

 # שם הלקוח 

              1 

              2 

     3 

     4 

     5 

     6 

  ציון איכות לסעיף זה 30%

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  

 התוים הבאים): מהל פרויקט מוצע (יש לפרט לפחות את .2

  שם העובד :  .א

  המוכיח זאת) לצרף אישורתואר ראשון: (יש לפרט מוסד, שים, התמחות, יש   .ב

 אישורים צרףפירוט הסמכות: (יש לתאר שם הסמכה, יש לציין רק הסמכות שהן בתוקף, יש ל  .ג

  המוכיחים זאת)

  המוכיח זאת) לצרף אישורפירוט קורסים: (יש לפרט שמות קורסים, שים, היקף שעות, יש   .ד

  ממתי עד מתיחודשי עיסוק בתחום אבטחת המידע : מספר   .ה

  החודשים האחרוים 12פרויקטים שוהלו ב  מספר  .ו

שם+טלפון+ דוא"ל 

 של גורם ממליץ 

(על  עבודת הייעוץ

פי פירוט 

השירותים 

 הדרש)

סוג לקוח 

 (ממשלה/בטחוי/פיסי)

 # שם הלקוח 

        1 

        2 

    3 

    4 

    5 

    6 

 

  10%ציון איכות לסעיף 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  

  יועץ מתודולוגיה, (יש לפרט לפחות את התוים הבאים): .3

  שם עובד:   .א

  המוכיח זאת) לצרף אישורתואר ראשון: (יש לפרט מוסד, שים, התמחות, יש   .ב

 אישוריםלצרף פירוט הסמכות: (יש לתאר שם הסמכה, יש לציין רק הסמכות שהן בתוקף, יש   .ג

  המוכיחים זאת)

  המוכיח זאת) לצרף אישורפירוט קורסים: (יש לפרט שמות קורסים, שים, היקף שעות, יש   .ד

 התמחות ב:  .ה

  חוק הגת הפרטיות ותקותיו. עמידה ב1

 . מדייות והלים בתחום אבטחת המידע והסייבר2

 המתודולוגיה.שים בתחום  3יסיון של  אישור על כך שהיועץ הו בעליש לצרף   .ו

 החודשים 12כמות פרויקטים שייעץ להם ב   .ז

 

שם+טלפון+ דוא"ל 

 של גורם ממליץ 

(על  עבודת הייעוץ

פי פירוט 

השירותים 

 הדרש)

סוג לקוח 

 (ממשלה/בטחוי/פיסי)

 # שם הלקוח 

        1 

        2 

    3 

    4 

    5 

    6 

 

  

   %03ציון איכות לסעיף 

  

  

  

  

  

  



 
  שירותי סקירה (סקר סיכוים) מוצע, (יש לפרט לפחות את התוים הבאים):מהל  .4

  שם העובד:   .א

  המוכיח זאת) לצרף אישורתואר ראשון: (יש לפרט מוסד, שים, התמחות, יש   .ב

 לצרף אישוריםפירוט הסמכות: (יש לתאר שם הסמכה, יש לציין רק הסמכות שהן בתוקף, יש   .ג

  המוכיחים זאת)

  המוכיח זאת) לצרף אישורלפרט שמות קורסים, שים, היקף שעות, יש  פירוט קורסים: (יש  .ד

 ממתי עד מתי.חודשי עיסוק בסקרים אבטחת המידע :  מספר  .ה

  החודשים האחרוים 12פרויקטים שוהלו/סקרים שבוצעו ב ה מספר  .ו

שם+טלפון+ 

דוא"ל של 

 גורם ממליץ 

עבודת 

(על  הייעוץ

פי פירוט 

השירותים 

 הדרש)

מספר 

 תחות

סוג לקוח 

 (ממשלה/בטחוי/פיסי)

 # שם הלקוח 

              1 

              2 

     3 

     4 

     5 

     6 

 

  10%ציון איכות לסעיף 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  מהל שירותי מבדקים (מבדקי חדירה) מוצע, (יש לפרט לפחות את התוים הבאים): .5

  שם עובד:   .א

  המוכיח זאת) לצרף אישורתואר ראשון: (יש לפרט מוסד, שים, התמחות, יש   .ב

 לצרף אישוריםפירוט הסמכות: (יש לתאר שם הסמכה, יש לציין רק הסמכות שהן בתוקף, יש   .ג

  המוכיחים זאת)

  המוכיח זאת) לצרף אישורפירוט קורסים: (יש לפרט שמות קורסים, שים, היקף שעות, יש   .ד

  ממתי עד מתי.באבטחת המידע :  חודשי עיסוק מספר  .ה

  החודשים האחרוים 12פרויקטים שוהלו/מבדקים שבוצעו ב מספר ה  .ז

שם+טלפון+ דוא"ל 

 של גורם ממליץ 

(על  עבודת הייעוץ

פי פירוט 

השירותים 

 הדרש)

סוג לקוח 

 (ממשלה/בטחוי/פיסי)

 # שם הלקוח 

        1 

        2 

    3 

    4 

    5 

    6 

  

  ציון איכות לסעיף 10%

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  יועץ טכולוגי בתחום אבטחת המידע, (יש לפרט לפחות את התוים הבאים): .6

  שם עובד:   .ח

  המוכיח זאת) לצרף אישורתואר ראשון: (יש לפרט מוסד, שים, התמחות, יש   .ט

 לצרף אישוריםפירוט הסמכות: (יש לתאר שם הסמכה, יש לציין רק הסמכות שהן בתוקף, יש   .י

  המוכיחים זאת)

  המוכיח זאת) לצרף אישורפירוט קורסים: (יש לפרט שמות קורסים, שים, היקף שעות, יש   .יא

 שים בתחום אבטחת מידע טכולוגית.  3יסיון של אישור על כך שהיועץ הו בעליש לצרף   .יב

 החודשים האחרוים 12פרויקטים שייעץ להם ב ה יש לציין את מספר  .יג

שם+טלפון+ דוא"ל 

 ממליץ  של גורם

(על  עבודת הייעוץ

פי פירוט 

השירותים 

 הדרש)

סוג לקוח 

 (ממשלה/בטחוי/פיסי)

 # שם הלקוח 

        1 

        2 

    3 

    4 

    5 

    6 

  

 

  ציון איכות לסעיף זה 10%

 

  

  

  

  

  

   



 
  

  ספח לחוזה: 

  

  חוזה שימוש בפורטל הספקים
  חוזה

  

  

  

  בשת _____________ לחודש ______________ שערך וחתם ביום ____________

  

  ממשלת ישראל בשם מדית ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי   : ב י ן

  
  הממשלה) -(להלן 

   

  א ח ד    מ צ ד

   

  ח.פ. ______________ _____________________________  : ל ב י ן

  

  חתימה מטעמו/ה _____________________________________  באמצעות מורשה/מורשי

  

  המשתמש) -(להלן 

   

  ש  י   מ צ ד

  

  

  

  ה ו א י ל :

  

והממשלה פיתחה ומפעילה "פורטל ספקים ממשלתי" המהווה מערכת ממוחשבת להעברת הזמות רכש 
  מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבויות מהספקים לממשלה,

  

  ל :ו ה ו א י 

  



 
והממשלה מוכה לספק למשתמש שירותים שוים במסגרת פורטל הספקים הממשלתי כפי שיוגדרו ע"י 

  משרד האוצר מפעם לפעם,

  

  ו ה ו א י ל :

  

  והמשתמש מעוין בקבלת שירותים אלה או חלקם בתאים המפורטים להלן,

  

  לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

  

  מבוא וספחים . 1
  

  וספחיו מהווים חלק בלתי פרד ממו.המבוא לחוזה זה 

  

  פרשות . 2
 

למוחים שלהלן תהא בחוזה זה ובספחיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם משתמעת מן  . 3
 ההקשר משמעות אחרת.

  

מערכת ממוחשבת להעברת הזמות רכש מהממשלה  – "פורטל ספקים ממשלתי" ) 1(
 לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבויות מהספקים לממשלה.

  
  

 ספק (תאגיד או יחיד) שרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי. – "משתמש" ) 2(
  
  

 כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי. – "ציג משתמש" ) 3(
 

 

כלל רכיבי התוכה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים  – "תשתית מרכזית" ) 4(
להפעלת פורטל הספקים הממשלתי בצד הממשלה, עד וכולל אתר האיטרט של הפורטל 

 בסביבת תהיל"ה.
 

כלל רכיבי התוכה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש  – "תשתית מקומית" ) 5(
ר האיטרט של פורטל הספקים לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, עד את

הממשלתי בסביבת תהיל"ה (לא כולל). מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקת 
תוכת כרטיס חכם ותוכת החתימה האלקטרוית בעמדות העבודה של ציגי המשתמש 

 כללים בהגדרת התשתית המקומית.
  

שהמשתמש מורשה לקבלו כל מידע המצוי בפורטל הספקים הממשלתי  - "מידע מותר" ) 6(
 לצרכים הפימיים שלו.

  

מידע, ידיעות או תוים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים  - "מידע אסור" ) 7(
 בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.



 
  

 .2001-כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרוית, התשס"א – "גורם מאשר"

  

 .2001-ימה אלקטרוית, התשס"אכהגדרתה בחוק חת - "חתימה אלקטרוית מאושרת" ) 8(
  

 משרדי הממשלה. – "המשרדים" ) 9(
  

גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים  – "חברה מהלת" )10(
 שימוש בפורטל, כפי שיפורט בחוזה זה.

  

 פוקציוליות פורטל הספקים . 4
 באמצעות פורטל הספקים הממשלתי יתן יהיה לבצע את הפעולות להלן: ) 1(

בהזמות הרכש השלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לצפות   .א
 לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמה את פלט ההזמה להדפסה.

 להגיש דיווחי ביצוע.  .ב
להגיש חשבויות חתומות אלקטרוית אשר יהוו חשבוית מקור וזאת במקום   .ג

 הגשת חשבויות פיסיות.
 גשו ותקיותם ע"י משרדי הממשלה.לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהו  .ד

 עמידה בהחיות רשות המיסים . 5
השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבויות חתומות אלקטרוית בפרט  ) 1(

הים כפופים להחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכסה (יהול פקסי 
ק אשר יעשה שימוש . מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ספ1973-חשבוות), התשל"ג

"כללים  –ב להוראות 18בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתאי סעיף 
 למשלוח מסמכים ממוחשבים".

פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכו מעת לעת בהתאם להחיות  ) 2(
והוראות רשות המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להחיות והוראות 

 כאמור.
ב להוראות ליהול 18חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף  ) 3(

ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה 
 שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.

 הגבלת אחריות . 6
הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמיות ותקיות פעולת פורטל הספקים  ) 1(

הממשלתי ואולם ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. 
כמו כן ייתכו תקלות שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבויות מחדש או יפגעו בקצב 
העבודה. במקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טעה כלפי הממשלה 

או מי מטעמם ובלבד שקטו על ידי הממשלה, או /ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו
 מי מטעמה, מאמצים סבירים למיעת הישות התקלות והטיפול בהן.

הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע אותים ואולם ייתכו  ) 2(
פגיעות באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טעה 

ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שקטו על ידי כלפי הממשלה 
 הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למיעת הישות הפגיעות והטיפול בהן.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת  ) 3(
ם ו/או פרטי הזמות ו/או דיווחי מידע שהביאו לחשיפת פרטי המשתמשים ו/או ציגיה

  ביצוע ו/או חשבויות.
המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טעה כלפי הממשלה, המשרדים או מי  ) 4(

מטעמם על כל זק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הובעים משימושו בפורטל הספקים 
 כוות המידע בפורטל הספקים הממשלתי.-הממשלתי ו/או מאי

וכל ציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות  המשתמש ) 5(
  ) לעיל.3שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף ( כלשהי לכל זק, עקיף או ישיר,

 תשתית מקומית . 7
לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת  ) 1(

 זה המהווה חלק בלתי פרד ממו. לפחות בדרישות המתוארות בספח א' לחוזה
הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו  ) 2(

 ועל חשבוו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.
המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טעה כלפי הממשלה, המשרדים או מי  ) 3(

זק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הובעים מאי תקיות התשתית מטעמם על כל 
 המקומית.



 
אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה זה יחולו שיויים טכולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות  ) 4(

תוכה שיחייבו היערכות וספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות וספת זו 
כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב תהיה באחריות המשתמש ועל חשבוו בלבד עד 

המשתמש. יובהר שהממשלה איה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש 
במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדייותה 

  הטכולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים המוסמכים לכך בממשלה.

 

  שימוש בכרטיס חכם .8
ל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרוית על חשבויות יתאפשרו הגישה לפורט ) 1(

ידי גורם מאשר בהתאם לחוק -באמצעות תעודות אלקטרויות מאושרות המופקות על
 , התעודות מאוחסות על גבי "כרטיס חכם" או "2001 –התשס"א  ,חתימה אלקטרוית

TOKEN." 
וכל העלויות הלוות, כגון עלות הפקת התעודה האלקטרוית, עלות חידושה התקופתי  ) 2(

 קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
 הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) היו אישי לציג משתמש מסוים ואיו יתן להעברה.  ) 3(
התוקף של כרטיס החכם היו לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את  ) 4(

 לארבע שים).הכרטיס (בתשלום) אחת לתקופה (כיום, אחת לשתיים או אחת 
הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכת תשתית מקומית כמפורט בספח א'  ) 5(

 לחוזה זה.
הפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יופק  ) 6(

הכרטיס. לחילופין יתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום וסף 
 שיחול על המשתמש.

הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים איבוד  ) 7(
הפקת כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום וסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על 

 המשתמש.
כל פעולה העשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש  ) 8(

 ותחייב אותו. 
 המשתמש לדאוג לשות את הסיסמה לאלתר.אם סיסמת הכרטיס התגלתה לאחר, על  ) 9(

 תאים וספים להפקת כרטיס חכם . 9
כתאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל  ) 1(

משתמש יחתים כל ציג מטעמו על הצהרה בוסח המופיע בספח ב' לחוזה זה ומהווה 
וק את כוות ההצהרה, יחתום חלק בלתי פרד ממו, ועו"ד או רו"ח של המשתמש יבד

עליה ויאשר כי המשתמש אישר כדין הפקת כרטיס חכם לכל ציג מטעמו וכי פעולות 
  ציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי יחייבו את המשתמש.

כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת היהול כתאי  ) 2(
  להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. 

לה תהיה רשאית להגביל את מספר הציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממש ) 3(
  הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שי ציגים פעילים מטעמו.

  החלפת ציג משתמש תיעשה באמצעות חברת היהול ובהתאם לתאי חוזה זה. ) 4(
  

הים כוים בעת מודגש כי ההסדרים לגבי הפקת כרטיס חכם המפורטים בחוזה זה 
פיית הממשלה לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם 
הסדרים אלה יכולים להשתות לפי דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם 
המאשר ע"י גורם מאשר אחר או וסף ו/או בעקבות שיוי הוראות חוק ו/או תקות 

  רלבטיים.
  

 זכויות יוצרים .10
כויות יוצרים בתוי פורטל הספקים הממשלתי וכתאי לקבלת גישה לפורטל קיימות ז

הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי 
  והתוים שבו אלא למטרת מתן קבלת הזמות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבויות.

 
 יהול משתמשים, תמיכה, הדרכה והטמעה .11

גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים וציגיהם מול הממשלה, הממשלה תמה  ) 1(
לעייי הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה 
לא יהיה מוסמך לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מעה לכל ושא 

מסוימים ותשובותיה, היה ויתו  אחר, כגון לגבי הזמות רכש, דיווחי ביצוע וחשבויות
 או הובו בכל ושא אחר לא יחייבו את הממשלה ו/או את המשרדים.



 
הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוי ללא תשלום לשימוש המשתמשים וציגיהם, אשר  ) 2(

. הממשלה תהיה רשאית לשות מועדי 16:00 - 08:00יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 
על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה  פעילויות מרכז התמיכה

תעשה מאמץ סביר לתת מעה מהיר לכל הפוים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז 
התמיכה משמש משתמשים רבים מתחומים מגווים וייתכו בו עומסים אשר יאריכו את 

זמי התגובה  זמי המעה. למשתמש או מי מטעמו לא תהיה כל תביעה או טעה בגין
במרכז התמיכה. המשתמש וציגיו מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טעה כלפי 
הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל זק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הובעים 

 מאי זמיות מרכז התמיכה ו/או מזמי התגובה בו.
בץ דיגיטלי, אותו יוכלו הממשלה תעיק לציגי המשתמשים חוברת הדרכה למשתמש בקו ) 3(

להוריד מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית ליהול רישום 
 המשתמשים.

 

 שימוש בהליכים חלופיים: .12
הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדי הממשלה השוים תתבצע בהדרגה. הממשלה  ) 1(

תאימה בפורטל תודיע לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חדש ע"י פרסום הודעה מ
 הספקים הממשלתי ו/או בדרך אחרת.

 בפורטל יכללו הזמות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת ע"י הממשלה. ) 2(
ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל  ) 3(

באמצעות הפורטל את כל הזמות הרכש מהסוגים הכללים בפורטל. אולם המשרד יהיה 
רשאי להחריג הזמות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול 

רים אלה לא תהיה למשתמשים כל דעתו הבלעדי בכפוף להחיות החשב הכללי. במק
 תביעה או טעה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.

ככלל, ספק המצטרף לפורטל הספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל  ) 4(
החשבויות בגין ההזמות שהופו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל 

ק יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבויות מסוימים שלא באמצעות בלבד. אולם, הספ
 הפורטל, בכפוף לתאי ההסכם ביו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.

 בעיות ביצועים, פוקציוליות חסרה או חלקית: .13
ייתכן שחלק מהפוקציוליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמיה במועד  ) 1(

ה המתוכליות יוטמעו ההפעלה הראשוקציות של הפורטל. במקרה זה, תוספות פו
בשלבים לאחר כיסת המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טעה 
כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פוקציוליות 

 כאמור.
עולת פורטל הספקים הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמיות ותקיות פ ) 2(

הממשלתי ואולם ייתכן שהמערכת לא תהיה זמיה מעת לעת בשל תקלות או לצורך 
תחזוקה. כמו כן, ייתכו תקלות שיחייבו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבויות או 
יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה לספקים כל תביעה או טעה כלפי הממשלה 

או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שקטו על ידי הממשלה, או ו/או מי מטעמה 
 מי מטעמה, מאמצים סבירים למיעת הישות התקלות והטיפול בהן.

במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מועת באופן זמי הגשת  ) 3(
ול דיווחי ביצוע ו/או חשבויות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יוחו לפע

מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להחיות כפי שיפורסמו ע"י החשב הכללי מעת 
 לעת.

 שיויים חקיקתיים .14
ייתכן שבמהלך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי ישתו חוקים ותקות או יפורסמו  ) 1(

החלטות בתי המשפט או פסקי דין או החיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש 
הממשלתי ובמקרים אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל 

ים יהיו מחויבים לעבוד לפי הספקים הממשלתי בהתאמה לשיויים אלה. המשתמש
 הכללים החדשים שיוגדרו. 

הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשות הסדרים ותהליכים ביהול פורטל הספקים  ) 2(
הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמשים ו/או ציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי 

המשתמש  ו/או בדרכים אחרות ו/או ע"י שיוי תאי חוזה זה. במקרה של שיוי חוזה
יידרש לחתום על חוזה תחליפי ו/או על ספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו פגע 
ע"י שיויים אלה יהיה רשאי להפסיק את השימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה 

 יום מיום משלוח ההודעה על השיויים כאמור. 30בכתב לחברת יהול תוך 
  חבלה ומידע אסור .15

מתחייבים לא לגרום, לא לסות לגרום ולא להיח לאחר לגרום  המשתמש וכל ציגיו ) 1(
לשיוי כלשהו במידע, ידיעה או תון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי 



 
פרט לאישור קבלת הזמות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבויות ופעולות אחרות 

 שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות הפורטל, אם תאפשר.
תחייב להשתמש במידע מותר אך ורק למטרת אישור הזמות רכש, הגשת המשתמש מ ) 2(

דיווחי ביצוע וחשבויות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע 
  לגורם כלשהו שלא לצורך המטרות המפורטות לעיל.

המשתמש וכל ציגיו מתחייבים לא לסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע  ) 3(
  ידע אסור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל ציגיו, ביחד ולחוד:אליהם מ

למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר   .א
שבשליטתו ושבו מצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור 
במחשב או ציוד אחר שאיו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפוית 

גם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את ו
הדף המודפס אל מרכז התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף 

  או העתק אחר של המידע האסור.
  להודיע מיד טלפוית וגם בכתב על האירוע לחברת היהול.  .ב
, למעט גילוי הדרוש לצורך לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש  .ג

 ב. לעיל.-פסקאות א. ו
  המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע ביגוד לדין. ) 4(
המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאיו הציג המורשה שלו (לו הופק כרטיס חכם)  ) 5(

להתקשר למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב 
עו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב המשתמש שלא לקיים הסדרים מתאימים שימ

 למסור לאדם שאיו זכאי לקבלו לפי חוזה זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
המשתמש אחראי לכך שכל ציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי  ) 6(

  חוזה זה וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.
פרה של אחת או יותר מהתחייבויות המשתמש על פי חוזה זה על ידי המשתמש או ציג ה ) 7(

מורשה שלו תחשב להפרת חוזה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה 
 לפיצוי, שיפוי או כל סעד אחר שיגיע לה מאת הציג המורשה.

ק להיות שותף או המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל ציג מורשה שלו שהפסי ) 8(
הפסיק את עבודתו אצל המשתמש, לפי העין, ולהודיע על כך לחברת יהול טלפוית וגם 

  שעות מיום סיום עבודתו של הציג. 48בכתב תוך 
) לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של 8הודיע המשתמש לחברת יהול כאמור בפסקה ( ) 9(

כת) להשתמש במערכת תוך הציג של המשתמש (שהפסיק להיות מורשה לשימוש במער
שעות מיום קבלת ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית (ולא חייבת) לבטל את  48

  ההרשאה גם על סמך הודעה טלפוית בלבד.
הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא  )10(

 בתאי שהממשלה תמק את סיבת הביטול.
 הספקים הממשלתייתוק המשתמש מפורטל  .16

באם ייווצרו תאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים  ) 1(
הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים 

  הממשלתי, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
ו לממשלה אם יתברר כי קיים חשש לגבי כוות ההצהרות של המשתמש או ציגיו שית ) 2(

שגיאה! או אם המשתמש או ציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו ביגוד להוראות סעיף 
לעיל או יסה לחבל בפורטל הספקים הממשלתי או היח לאחר  מקור ההפיה לא מצא.

לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לתק את המשתמש מהמערכת עד לבירור 
ה העיין ובמקרה זה לא תהיה למשתמש כל תביעה או טעה כלפי הממשלה או מי מטעמ

 ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים הממשלתי.
  ביטול החוזה .17

כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול  ) 1(
  ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השי. 21יכס לתוקפו בחלוף 

לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית לבטל הפר המשתמש אחת או יותר מהתחייבויותיו  ) 2(
את החוזה ללא הודעה מראש, מיד כשההפרה הגיעה לידיעתה ואולם תשקול הממשלה 
העקת פסק זמן סביר לשם תיקון העילה לביטול החוזה בהתחשב באופי ההפרה שהיעה 
את הממשלה לביטול חוזה זה. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכויות הממשלה 

  סעד אחר המגיע לה מאת המשתמש או ציגו, לפי חוזה זה או על פי דין. לכל
  הסבה .18

זכויות המשתמש לפי חוזה זה אין יתות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא 
 הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.

 סמכות שיפוט .19
  בירושלים. כל סכסוך משפטי ו/או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים 

 



 
  הודעות .20

  
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו 

שעות לאחר המועד שבו שלחו. במקביל על הצדדים להודיע  72בדואר, ויראו אותם כאילו מסרו 
 את ההודעה האמורה גם במייל לצד השי. 

  
 

  כתובות הצדדים .21
  

  , ירושלים.1שרד האוצר, חטיבת כסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן מ –הממשלה 
  _________________________________________________ - המשתמש

  

  

  ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הקוב בראש חוזה זה.
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